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INTRODUCAO

O Grupo Castel' («o Grupo») considera o respeito pelos di-
reitos humanos um valor essencial para a boa conducéo das
suas actividades.

O Grupo compromete-se a respeitar e promover os prin-
cipios fundamentais internacionalmente reconhecidos em
matéria de respeito pelos direitos humanos, tal como defi-
nidos, nomeadamente, pela Carta Internacional dos Direitos
Humanos e pelas Convengdes Fundamentais da Organizagao
Internacional do Trabalho («OIT»), seguindo as recomenda-
¢Oes dos principios orientadores relativos as empresas e aos
direitos humanos das Nagdes Unidas, os principios do Pacto
Global e as directrizes da OCDE.?

Em complemento ao Cédigo de Conduta, a presente politica
de Direitos Humanos («A Politica») formaliza o compro-

1 O Grupo Castel refere-se ao conjunto de empresas da DF Holding SA.

misso continuo do Grupo com a prevencao de violagoes dos
Direitos Humanos em relacao aos seus Colaboradores e par-
tes interessadas.

Este compromisso insere-se no dmbito da sua estratégia de
Responsabilidade Social Empresarial («<RSE») e do seu dever
de vigilancia, que estruturam a sua abordagem administra-
tiva e operacional.

A presente Politica aplica-se a todos os mandatarios sociais,
funcionarios, trabalhadores temporarios, administradores
mandatarios nao assalariados, estagiarios em regime de al-
ternancia e estagiarios do Grupo (os «Colaboradores») no
ambito das suas actividades profissionais, para que cada um
deles possa participar diariamente no seu cumprimento em
todos os paises onde o Grupo exerce a sua actividade.

2 Carta Internacional dos Direitos Humanos composta pelo Pacto Internacional sobre os Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais, pelo Pacto Internacional sobre os Direitos Civis e
Politicos e pela Declaragdo Universal dos Direitos Humanos; Declaracdo da OIT relativa aos principios e direitos fundamentais no trabalho e convengdes fundamentais (n.° 29, 87, 98,
100, 105, 111, 138, 155, 182, 187); Principios Orientadores das Nagdes Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos; Principios do Pacto Global; Principios Orientadores da OCDE para

Empresas Multinacionais.



NOSSO COMPROMISSO
OM O5 COLABORADORE

Diversidade, inclusdo e nao discriminagdo

Tanto na contratagdo como durante a execucao da relagdo de trabalho, o Grupo compromete-se com
a igualdade de oportunidades e proibe qualquer forma de discriminagao, nomeadamente com base na
religido, cor da pele, nacionalidade, origem étnica ou social, satide, deficiéncia, estado civil, gravidez,
orientacdo sexual, género, idade, opinides politicas ou filoséficas.

O Grupo aplica uma politica de recrutamento baseada em critérios objectivos de qualificacao, compe-
téncia e experiéncia.

Liberdade de associag¢do e negociagdo colectiva

O Grupo reconhece a liberdade de associacao, de formar e aderir livremente a um sindicato regular-
mente constituido para todos os Colaboradores do Grupo, bem como o direito a negociacao colectiva,
sem receio de represalias ou intimidacao de qualquer tipo.

O Grupo atribui uma importéncia central ao didlogo social através das relacdes sociais que as entidades
mantém com os seus representantes do pessoal. Este didlogo social, organizado de acordo com as leis
locais aplicaveis, deve ser construtivo, sincero e de boa-fé.

Nos paises onde o direito a liberdade de associacao e/ou a negociacdo colectiva nao é consagrado por
lei, o Grupo esforga-se por desenvolver meios alternativos para facilitar a representacao dos interesses
dos Colaboradores.
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Proibi¢do do trabalho forgado e do trabalho infantil

O Grupo proibe qualquer forma de trabalho forcado e escravatura. Isso inclui trabalho prisional, ser-
vidao por divida e, de modo geral, qualquer forma de trafico de seres humanos.

O Grupo reitera a importancia que atribui a proteccao e ao desenvolvimento da infancia, em parti-
cular a escolaridade e a satide das criangas. Consequentemente, toma as medidas necessarias para
garantir a aplicacao dos textos internacionais e nacionais relativos ao trabalho infantil, em particular
no que diz respeito a idade de contratacao e a natureza das tarefas a realizar.

Condigdes de trabalho

O Grupo implementa politicas que garantem condi¢des de trabalho, remuneracao e descanso respei-
tosas para com os seus Colaboradores, em conformidade com as leis locais aplicaveis e no respeito
pelos acordos celebrados pelas entidades com os seus representantes do pessoal.

Quando ¢é disponibilizado alojamento de longa duracao aos Colaboradores, o Grupo compromete-se a
garantir que esses alojamentos cumprem a regulamentacao local aplicavel ou, na sua falta, estejam em
conformidade com as recomendagdes internacionais e/ou nacionais, quando existirem.

Saude e seguranca no trabalho

O Grupo compromete-se a implementar uma politica de prevencao e protec¢cdo em matéria de satde
e seguranca no trabalho, a fim de garantir um ambiente de trabalho seguro e saudavel. Além disso, o
Grupo proibe veementemente qualquer forma de violéncia, assédio no trabalho, sexual ou moral, in-
cluindo actos sexistas.

O Grupo implementa as medidas adequadas para garantir a seguranca dos Colaboradores no ambito
das suas actividades.

Formagdo, informagdo e sensibilizagao

O Grupo forma os seus colaboradores com o objectivo de lhes permitir um melhor dominio do seu ambiente
profissional e evoluir, de acordo com as necessidades da empresa.
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O NOSS0O COMPROMISSO

COM AS PAR

—O

INTERESSADAS

Parceiros comerciais

O Grupo espera que os seus fornecedores de primeira
linha apliquem padrbes equivalentes aos seus quando
realizam actividades em nome de uma das empresas do
Grupo; incentiva os seus clientes a fazer o mesmo.

O Grupo compromete-se a avaliar regularmente os parcei-
ros comerciais com os quais se relaciona, especialmente
os subcontratantes de primeiro nivel, para os quais sdo
implementadas politicas de avaliacao especificas.

Se for constatada uma prética ndo conforme, o Grupo
tomaré as medidas adequadas para proteger da melhor
forma os interesses das pessoas envolvidas.

Comunidades locais

O Grupo, tendo em conta as especificidades dos ambientes em
que opera, compromete-se, através do acompanhamento das
comunidades locais, a implementar uma abordagem positiva de
respeito e preservacao das tradigoes e culturas das comunidades
e populacoes que vivem em torno das suas diferentes instalacoes.

O Grupo leva em consideracao os impactos ambientais que
podem ser causados pelas suas actividades e implementa,
de acordo com o contexto, medidas para limitar os danos e
perturbacbes as comunidades locais, em particular medidas
que permitam limitar os riscos de poluicdo, bem como aqueles
relacionados a reducédo do seu acesso aos recursos naturais.

Além dos impactos das suas actividades, o Grupo permanece
atento para que as suas actividades respeitem os direitos das
comunidades locais, nomeadamente através do respeito pelos
direitos fundiarios, pelo acesso a agua e a satide.

Com o objectivo de participar no desenvolvimento local, as
equipas procuram desenvolver relagdes construtivas com as
comunidades locais, baseadas na confianca e no respeito pelos
seus direitos, nomeadamente através de um dialogo regular
e permanecendo atentas ao direito dessas comunidades de
expressarem as suas necessidades ou preocupagoes.
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DISPOSITIVO
DE DENUNCIAS

Qualquer pessoa pode accionar o dispositivo de tratamento de reclamacoes e
dentncias através de diferentes canais:

« Por e-mail, para um endereco especifico ou para o endereco conhecido
do gestor de alertas e dentincias, ou na plataforma de dentincias acessivel
através do endereco:

https://groupe-castel.gan-compliance.com/login

+ Recorrendo, quando existirem, as infraestruturas dedicadas e posicionadas
de acordo com os representantes do pessoal nos espacos definidos dentro
das entidades;

« Dirigindo-se directamente ao responsavel pela ética.


https://groupe-castel.gan-compliance.com/login

MPLEMENTACAO
ACOMPANHAMEN
- EVOLUCAO DA
DOLITICA

A Politica foi aprovada pelo Director Geral do Grupo.

O Comité de RSE do Grupo, presidido pelo seu Director Geral, supervisiona a sua
implementacao e evolugdo no seio do Grupo e nos ambientes em que este opera.
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