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I
l est aujourd’hui indéniable que le développement et le développement 
durable sont étroitement intriqués et il ne peut être aujourd’hui 
possible de guider nos décisions de développement sans intégrer les 
considérations économiques, sociales et environnementales afin de 

favoriser un progrès équilibré et pérenne pour notre société.

C’est ainsi que chez Castel nous considérons notre soif d’entreprendre en 
nous engageant définitivement à poursuivre notre développement tout en 
renforçant nos valeurs RSE, non pas en multipliant les discours mais les 
actes ! Déterminés à jouer un rôle actif dans la construction d’un avenir 
durable, nous avons mis en place une série d’initiatives ambitieuses pour 
promouvoir la durabilité dans nos activités.

Un exemple concret ? Désormais 11 de nos filiales sur 22 sont « PETfree », 
après avoir arrêté leurs productions de boissons en emballage plastique. 
Qui dit mieux ?

Plus que jamais nos filiales privilégient l’approvisionnement local : en maïs, 
sucre, étiquettes et autres bouteilles en verre, seul emballage réellement  
et entièrement recyclable à l’infini.

Nos investissements dans nos propres verreries démontrent d’ailleurs qu’il 
ne s’agit pas d’effets de manche, mais de preuves concrètes et d’émulations 
tout autour de nos activités pour renforcer notre autonomie à l’égard des 
fournisseurs pouvant aux antipodes géographiques, des aléas du transit 
international, de l’inflation importée et des besoins en devises.  
Le renforcement de la maîtrise de notre chaîne de valeur amont nous 
permet non seulement de soutenir le tissu économique local, mais aussi de 
faire valoir des impacts sociaux et environnementaux considérables.

Que ce soit pour la sécurité de nos collaborateurs et partenaires,  
la confiance de nos consommateurs, l’éthique ou encore notre empreinte 
carbone, nos actions sont conformes à nos engagements, et nos ressources 
déployées en adéquation avec notre ambition de devenir exemplaire.

Notre leadership dans bien des marchés n’est pas uniquement commercial, 
mais est tout autant un devoir de montrer la voie vers des pratiques 
exemplaires et d’entraîner avec nous d’autres entreprises dans cette 
démarche RSE se voulant vertueuse et exaltante.

Les résultats sont clairs et nous sommes aujourd’hui heureux de partager 
ce rapport avec vous.

M. Gilles Martignac
Président du Comité RSE

Mot 
d’introduction
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CHIFFRES CLÉS 2022

RCI 

Sénégal
Tchad

Togo

Algérie

Maroc

Mali

Burkina Faso

Bénin

Cameroun
RCA

Malawi

Congo RDC

Gabon
Guinée
équatoriale

Angola

EthiopieGuinée
Conakry

Madagascar

Tunisie

Tendances
   Contexte d’inflation économique, de perturbation de la 
chaîne d’approvisionnement, crise énergétique, fluctuation 
des marchés des matières premières. 

   Un accroissement des attentes des parties prenantes auprès 
des entreprises pour un engagement dans les domaines 
sociaux, environnementaux et sociétaux

   Une accélération des réglementations encadrant la 
responsabilité sociétale et l’éthique des affaires sur toute la 
chaîne de valeur de l’entreprise

ACTEUR MAJEUR 
DU MARCHÉ DES 

BOISSONS EN 
AFRIQUE

80 sites de production  
de boissons (Bières, Boissons 
gazeuses, Alcomix, Eaux et Vins)

+ de 73 millions  
d’hectolitres produits

50 marques de bières
14 marques de boissons 
gazeuses
18 marques d’eaux de source
23 autres marques 

dont 4 d’alcomix 

3 verreries
(Angola, Cameroun et Maroc)

1 malterie
(Madagascar)

45 020 femmes et hommes 
contribuent aux activités du groupe, 
dont 34 % de personnel externe

4,8 milliards d’€ 
de chiffre d’affaires (+ 14 %)

1,4 milliard d’€
versé en taxes locales - accises et 
impôts sur les sociétés, TVA non 
comprise – (+ 5 %)

Pays d’implantation

IMPLANTATIONS 
AU SEIN DE 21 

PAYS EN AFRIQUE
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LA CHAÎNE DE VALEUR DANS 
LE SECTEUR DES BOISSONS

Constituant un des trois pôles d’activités de la 
Société DF HOLDING, CASTEL AFRIQUE produit et 
commercialise des bières, alcomix, des boissons 
gazeuses, des eaux de source et d’autres boissons 
non alcoolisées.

Ces dernières années, CASTEL AFRIQUE a su 
maintenir sa croissance et augmenter ses parts 
de marché malgré les difficultés rencontrées telles 
que la crise sanitaire, l’inflation généralisée, un 
environnement politique et sécuritaire souvent 
instable, et une concurrence agressive. 

Cette croissance se justifie en raison de la qua-
lité constante de ses produits, reconnue par les 
consommateurs, le dynamisme commercial et 
marketing avec des lancements de nouveaux pro-
duits, un juste prix et un réseau de distribution 

1

2

3
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5

Approvisionnement en matières premières
(malt, houblon, maïs, riz, sucre, raisin etc.) et en extraits de boissons gazeuses

Process de fabrication
A. Vinification

B. Brassage de la bière
Réutilisation de la drêche issue des céréales (alimentation animale)

C. Fabrication des boissons non alcoolisées
(boissons gazeuses et eaux de source)

Embouteillage et emballage des boissons

Distribution des produits internalisée ou  
sous-traitée selon les filiales

Commercialisation aux points de vente
(grandes surfaces, restauration, hôtellerie etc.) ou en e-commerce.

solide qui permet d’assurer une bonne disponibi-
lité des produits. 

Malgré la baisse globale du pouvoir d’achat, la 
demande du marché reste très forte, en raison 
notamment de la croissance démographique, et 
souvent supérieure à l’offre disponible. CASTEL 
AFRIQUE s’efforce de répondre au mieux à ses 
consommateurs en augmentant dès que possible 
sa capacité de production au travers d’investisse-
ments industriels et acquisitions.

Les bières : 50 marques 
Produites localement, la plupart sont des marques 
locales, souvent brassées à partir de matières pre-
mières issues de l’agriculture de proximité lorsque 
disponibles, d’autres sont commercialisées dans 
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plusieurs pays d’Afrique (33 EXPORT, BEAUFORT 
LAGER, CASTEL BEER, DOPPEL MUNICH, etc.) 
et quelques-unes sont sous licence de parte-
naires internationaux comme MUTZIG, GUINNESS, 
BECK’S etc… Au-delà de la notoriété de ces 
marques et de leur ancrage territorial, il s’agit d’un 
effort continu afin de garantir aux consommateurs 
un goût et une qualité qui correspondent à leurs 
attentes.

Parmi les nouveautés de 2022 on note l’arrivée de 
la DOPPEL MUNICH LAGER, bière premium 100 % 
Malt en Côte d’Ivoire et au Togo, le lancement de 
la BEAUFORT au Tchad et l’arrivée de la CHILL en 
RDC.

Les boissons gazeuses : 14 marques 
Certaines marques sont locales comme BOGA 
Tunisie ou CUCA en Angola, d’autres sont panafri-
caines et commercialisées dans plusieurs pays 
comme TOP, YOUKI, DJINO, et plus récemment 
WORLD COLA et YOUZOU. La fabrication des 
boissons gazeuses débute par la réception d’ex-
traits de la part de partenaires. Ces extraits sont 
ensuite dilués avec de l’eau, puis du sucre et du 
gaz carbonique y sont ajoutés afin d’obtenir le 
goût recherché et le pétillant des boissons.

Malgré une situation de plus en plus concurren-
tielle sur le PET, CASTEL AFRIQUE a mis en place 
une stratégie de renforcement du verre consigné 
pour des volumes intelligents et citoyens. 

2022 a été marquée par le lancement de la marque 
WORLD COLA dans 7 pays et YOUZOU dans 
11 pays. 

Les eaux de source : 18 marques 
La majorité des eaux produites sont des marques 
locales, exceptée la Cristalline qui est sous licence. 
Quatre marques sont panafricaines et dispo-
nibles dans plus d’un pays comme EAU VITALE et 
AQUABELLE.

Les autres boissons : 23 marques dont 
4 alcomix  
Certaines filiales produisent également des cock-
tails alcoolisés (alcomix), des jus plats et des bois-
sons maltées sans alcool. 

BOOSTER, la principale marque d’alcomix a connu 
une forte croissance avec le développement de 
nouveaux parfums tels que RACINES, une boisson 
à base de plantes et racines africaines.
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VERRERIES 
Grâce à l’acquisition de trois socié-
tés de verreries africaines, CASTEL 
AFRIQUE renforce son engagement en 
faveur de la protection de l’environne-
ment, de l’humain et du développement 
durable. Cette initiative représente un 
investissement majeur dans l’amont 
de la filière boissons, offrant à CAS-
TEL AFRIQUE une plus grande maî-
trise de sa chaîne d’approvisionnement 
notamment sur les coûts, la qualité et 
les délais de livraison des bouteilles en 
verre. 

Cette activité rejoint la volonté de 
CASTEL AFRIQUE de sortir progressi-
vement du PET (polyéthylène téréphta-
late), conscient de son rôle à jouer pour 
œuvrer en faveur de l’environnement. 
CASTEL AFRIQUE opte ainsi pour une 
approche responsable en favorisant 
l’utilisation de bouteilles en verre réuti-
lisables qui constituent une alternative 
durable aux emballages en plastique. 

En promouvant l’utilisation du verre et 
en encourageant la mise en place de la 
consigne, le groupe contribue à réduire 
les déchets plastiques et favoriser une 
économie circulaire. CASTEL AFRIQUE 
réduit ainsi l’empreinte environnemen-
tale de ses activités et de ses territoires 
d’implantation.

Via ses trois usines de production, CAS-
TEL AFRIQUE contribue en effet acti-
vement au développement de l’industrie 
verrière locale, favorisant ainsi la crois-
sance économique et la création d’em-
plois au sein de la région.

FO
C

U
S



CASTEL AFRIQUE
R

a
p

p
o

r
t

 R
S

E
 2022

9



CASTEL AFRIQUE
R

a
p

p
o

r
t

 R
S

E
 2
02
2

10

ENGAGEMENTS POUR UN 
DÉVELOPPEMENT DURABLE
Dans un contexte mondial marqué par des enjeux 
environnementaux, sociaux et économiques crois-
sant, les entreprises jouent un rôle majeur dans la 
construction d’un avenir durable.

CASTEL AFRIQUE, conscient des défis auxquels la 
société est confrontée, considère son engagement 
envers la RSE comme un pilier essentiel de la stra-
tégie et une pierre angulaire de son identité et de 
sa vision. CASTEL AFRIQUE croit fermement que 
la RSE est une opportunité de créer de la valeur 
partagée pour ses parties prenantes, tout en 
contribuant à la préservation de l’environnement, 
au bien-être des communautés et au dynamisme 
économique de ses territoires d’implantation.

Politique RSE 

La politique RSE, élaborée sur les fondements de 
l’ISO 26 000, et l’engagement pris auprès du Pacte 
Mondial des Nations-Unies s’articule autour de 6 
piliers.

Organisation RSE

La politique RSE est supervisée par le Comité RSE, 
présidé par le Directeur Général et animée par la 
Direction RSE. Le Comité RSE fixe les orientations 
opérationnelles relatives aux 6 piliers de la poli-
tique RSE.

Directement rattachée à la Direction générale, la 
Direction RSE met en œuvre le cadre de la stra-
tégie RSE et réalise la coordination de sa mise 
en œuvre des plans d’actions au sein des filiales, 
pilote le reporting et définit les objectifs et prio-
rités. La Direction RSE s’appuie sur un réseau de 
référents RSE au sein de chaque filiale et est en 
charge de l’animation de ce réseau.

Chaque filiale dispose de sa propre organisation 
en matière de RSE, coordonnés par les référents 
qui veillent à l’application des règles et au suivi 
de l’efficacité des dispositifs mis en place (pro-
gramme de conformité, devoir de vigilance, décla-
ration de performance extra-financière, etc.). Ces 
derniers peuvent s’articuler autour de Comités 
RSE et Comités Ethiques intégrant les fonctions 
principales de l’entreprise, y compris la Direction 
Générale.

Une grande importance est accordée à la mise en œuvre des dispositifs en pleine 
cohérence avec les dix Principes du Pacte Mondial et des Objectifs du Développement 
Durable (ODD).

CASTEL AFRIQUE contribue de manière directe et indirecte aux ODD et plus 
spécifiquement :
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Politique RSE de CASTEL AFRIQUE

Renforcer la sécurité au travail
en instaurant une culture  

de la sécurité et une tolérance  
zéro des accidents

Répondre aux attentes  
des consommateurs en matière  
de qualité et de disponibilité  
des produits, et les sensibiliser à une 
consommation responsable

Renforcer la vigilance sur toute  
la chaîne de valeur et veiller à la  

conformité des partenaires  
commerciaux aux exigences  

du Code de Conduite

Développer le capital humain  
par l’accompagnement de la montée 
en compétence des collaborateurs

Contribuer à la préservation  
de l’environnement  

par la réduction de l’impact  
environnemental et la gestion  

responsable des ressources

Soutenir les communautés  
par des actions solidaires  
et le mécénat d’entreprise
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MAINTENIR UN DIALOGUE 
CONTINU AVEC LES PARTIES 
PRENANTES

Mise en place d’un 
dialogue permanent 

avec la communauté 
riveraine de la SOBRAGUI 
(Guinée Conakry)

À la SOBRAGUI, en Gui-
née Conakry, des échanges 
mensuels avec les riverains 
ont été mis en place afin 
de recueillir leurs attentes 
et pouvoir y répondre. Ces 
échanges ont permis d’or-
ganiser une  journée d’assai-
nissement ayant lieu chaque 

année en mai.  En 2022, la 
deuxième édition de l’as-
sainissement du quartier de 
Madiba a eu lieu, permettant 
d’anticiper les inondations en 
curant les caniveaux. Cette 
initiative permet de faciliter 
le passage de l’eau en pé-
riode de saison des pluies et 
ainsi d’éviter les inondations 
récurrentes de la zone de 
marché. La seconde édition 
de l’assainissement a enga-
gé la collaboration de plus 
de 250 participants : l’admi-

Objectif
de développement 
durable associé :

S’inscrivant dans une dynamique inclusive et citoyenne, les Filiales de CASTEL AFRIQUE sont 
à l’écoute de leurs parties prenantes internes et externes par le biais de différentes modalités 
de dialogue selon les interlocuteurs et les enjeux.

Le dialogue avec les parties prenantes va bien au-delà de la simple information ou 
communication. Ce dialogue représente véritablement une stratégie de concertation, dont le 
résultat des échanges vient renforcer la légitimité des actions menées et leur pertinence.

Des consultations régulières des clients, des grossistes et des consommateurs sont opérées 
dans le cadre d’une amélioration continue des prestations et des rencontres ponctuelles avec 
les autorités locales, la presse ou des associations locales ont lieu. Ces échanges ont pour 
objectif de saisir les attentes des parties interrogées et concerter ces dernières sur les objectifs 
à venir.

QUELQUES ACTIONS DE DIALOGUE  
AVEC LES PARTIES PRENANTES (2022)

nistration du marché Avaria, 
l’association des femmes du 
marché, la jeunesse de Ma-
dina, le Gouvernorat de la 
ville de Conakry. Dans le 
même temps, la SOBRAGUI 
fait preuve d’exemplarité et 

COLLABORATEURS, 
INTÉRIMAIRES  

ET SAISONNIERS
CLIENTS,  

GROSSISTES, 
DISTRIBUTEURS 
ET VENDEURS

MÉDIAS, ONG  
ET RÉSEAUX SOCIAUX

PROPRIÉTAIRES 
DE MARQUES  
DE BOISSONS

ADMINISTRATIONS  
ET SERVICES PUBLIQUES

AUTORITÉS PUBLIQUES  
ET COLLECTIVITÉS

CONSOMMATEURS

TRANSITAIRES 
ET IMPORTATEURS

FOURNISSEURS, 
PRESTATAIRES 

ET SOUS-TRAITANTS

COMMUNAUTÉS  
ET RIVERAINS
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Castel Angola 
(Angola)

Dans le cadre du partena-
riat entre Castel Angola et 
l’UTC-Université de Technolo-
gie de Compiègne/UAN-Uni-
versité Agostinho Neto, le site 
de Cuca a ouvert ses portes 
pour accueillir des profes-
seurs de doctorat français de 
l’UTC.
Le partenariat vise à for-
mer des étudiants angolais, 
y compris des boursiers de 
Castel Angola, pour le Master 
en Ingénierie des Systèmes 
Industriels - MESI.
Le directeur de l’exploitation 
de Cuca, a présenté le cycle 
de production de la bière et 
l’usine dans son ensemble.
Le Directeur Technique de 
Cuca a expliqué le fonction-
nement de toutes les opéra-
tions de l’usine (machines et 
logiciels).

sensibilise à la cause envi-
ronnementale en prévenant 
les problématiques liées à 
l’accumulation des déchets.
La seconde édition a donc 
permis de sortir 1350 m3 
de déchets des caniveaux 
et ainsi de contribuer à la 
bonne vie du quartier ainsi 
qu’à la bonne relation avec 
la communauté environnante 
de la SOBRAGUI. 

Participation de la 
STAR (Madagascar) 

au Salon RSE et aux Assises 
du Développement Durable 
de l’Océan Indien

Durant les Assises du Dé-
veloppement Durable de 
l’Océan Indien, les 4 et 5 no-
vembre 2022, la STAR était 
présente pour échanger avec 
les acteurs engagés pour 
le développement durable 
et expliquer les actions de la 
STAR contribuant à ses en-
gagements RSE. Les visi-
teurs ont pu échanger avec 
la délégation de la STAR, 
découvrir les engagements 
sociaux, environnement et 
sociétaux de l’entreprise et 
envisager de nouvelles col-
laborations. 
À travers ces quelques jours 
de rencontre, des projets in-
clusifs sont nés pour agir en 
faveur du développement 
durable et pour la préserva-
tion de l’environnement. 

Organisation de visite 
au sein de la  

SOBEBRA (Bénin)

Dans un souci de trans-
parence envers les parties 
prenantes, la SOBEBRA 
(Bénin) a organisé en 2022 
une journée portes ouvertes 
pour faire visiter l’usine du 
site de Cotonou afin qu’ils 
puissent témoigner de la ri-
gueur mise dans le proces-
sus de production des bois-
sons et de leur qualité.

Participation de la 
SOBRAGA (Gabon) au 

Salon de l’Industrie

À cette occasion, la SOBRA-
GA a présenté son sa-
voir-faire en termes de 
management de la quali-
té, d’innovations et son en-

gagement citoyen. À tra-
vers ce salon de l’industrie, 
SOBRAGA a pu mettre en 
lumière auprès du grand pu-
blic et des institutions, son 
savoir-faire industriel à tra-
vers la tenue des stands 
boites, PET, VC et économie 
verte. De même, sa maîtrise 
de l’empreinte environne-
mentale en présentant ses 
investissements pionniers 
en matière de développe-
ment durable ; par exemple, 
les premières stations de 
traitement d’eaux usées du 
pays, dont ont été équipées 
les usines de Libreville et  
Port-Gentil, ou encore l’éco-
nomie circulaire pour la col-
lecte de déchets plastiques 
qui permet la création de va-
leur pour les opérateurs lo-
caux, tout en préservant les 
écosystèmes. 
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Visites d’usines de la 
SOLIBRA (Côte d’Ivoire)

En juillet et août 2022, des 
visites d’usine ont été or-
ganisées par les équipes de 
la SOLIBRA afin d’ouvrir ses 
portes aux internautes, dans 
le cadre d’un dialogue conti-
nue et d’une transparence 
des organisations en place 
auprès du public externe.

Visites d’usines Boissons 
du Cameroun 
(Cameroun)

Boissons du Cameroun ac-
cueille régulièrement des 
parties prenantes externes 
dans ses locaux et organise 
des réunions afin de présen-
ter ses performances et ses 
ambitions. À titre d’exemple 

SOBOA - dialogue PP - rencontre avec les grossistes

SOBOA - dialogue PP - journée de sensibilisation à la RSE

en 2022, la Société des Eaux 
Minérales du Cameroun a 
ouvert ses portes aux élèves 
de l’école supérieure inter-
nationale de guerre, et a par-
tagé son expertise dans la 
production des eaux au Café 
scientifique de l’Université 
de Douala. 
De plus, le 1er avril 2022, 
Boissons du Cameroun a 
reçu dans ses Usines de 
Yaoundé, une quarantaine de 
journalistes réunis au sein de 
l’Association des Journalistes 
de la Presse Economique du 
Cameroun (Press Eco), dans 
le cadre de l’ouverture du 
Groupe à son écosystème.
Au cœur de cette ren-
contre, la visite des locaux 
et échanges avec le Direc-
teur Général sur les grandes 
perspectives du Groupe 
SABC.

Journée de 
sensibilisation et 
rencontre avec les 

grossistes à la SOBOA 
(Sénégal)

En 2022, la SOBOA (Séné-
gal) a organisé une journée 
spéciale dédiée à la sensibi-
lisation à la RSE et a pour-
suivi la tenue de la réunion 
annuelle avec les grossistes.
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1
ENJEUX DE 

RESPONSABILITÉ 
SOCIALE
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PRÉVENIR ET RÉDUIRE LES 
RISQUES EN MATIÈRE DE SANTÉ  
ET DE SÉCURITÉ AU TRAVAIL

Objectif
de développement 
durable associé :

Premier pilier de sa Politique RSE, la garantie de 
la sécurité de tout un chacun est un engagement 
prioritaire pour l’ensemble des filiales de CASTEL 
AFRIQUE. L’assurance d’un environnement sain et 
sécurisé s’applique à la fois à tous les employés 
permanents et temporaires de la Société, ainsi 
qu’aux personnes extérieures présentes au sein 
des établissements de CASTEL AFRIQUE et aux 
riverains proches des routes de distribution. Les 
départements locaux en charge de la Sécurité 
(QHSE ou équivalent) élaborent ainsi des poli-
tiques ou des dispositifs permettant d’identifier 
et de mettre en œuvre des mesures de santé et 
de sécurité au travail alignées aux directives de 
la politique RSE et répondant aux risques signi-
ficatifs spécifiques des métiers et du contexte de 
chaque pays.

Dans un objectif d’atténuation et de réduction de 
ces risques de santé et de sécurité au travail, CAS-
TEL AFRIQUE et ses filiales ont donc poursuivi le 
contrôle de la bonne application de ces mesures 
en 2022, et plus particulièrement :

   les formations et les sensibilisations à la sécurité 
et à la santé au travail, et notamment lorsque 
des dangers spécifiques sont identifiés (sécu-
rité routière, conduite des chariots élévateurs, 
travail en hauteur, travail confiné, conduite 
défensive, premiers secours etc.) ;

   la disponibilité des équipements de protection 
individuelle et collective, et le contrôle de leur 
port et bon fonctionnement (masques, lunettes, 
chaussures, douches lave-yeux, extincteurs, 
signalétique, etc.) ;

   les simulations d’incidents (déversements de 
produits chimiques, incendies etc.) ;

   les visites médicales et la présence de person-
nel médicaux aux infirmeries ;

   les contrôles de sobriété et le dépistage de 
maladies.

De nombreuses actions locales ont été enga-
gées par les équipes pour renforcer le respect 
des règles de sécurité, tel que la mise en place de 
la mesure du taux de conformité de port des EPI 
par service et la sensibilisation continue et quoti-
dienne de l’ensemble des équipes.

Mensuellement, les informations liées aux acci-
dents du travail sont recensées par CASTEL 
AFRIQUE avec un suivi du taux de fréquence et 
du taux de gravité des accidents du travail avec 
arrêt. Ce reporting détaillé permet une analyse 
plus approfondie : par type d’accident - sur site ou 
sur route - ; par catégorie d’employé - interne ou 
externe - ; et par lieu - site industriel, distribution, 
logistique, commercial, siège.

La procédure de gestion des signalements est 
également un outil supplémentaire afin de per-
mettre aux employés d’alerter et de signaler plus 
efficacement des cas de non-conformités pro-
bables ou avérés et ainsi de prévenir les risques 
en matière de santé et de sécurité au travail.

En 2022 19 sites sont certifiés ISO 45001. Les 
autres sites ont prévu des audits de certification 
en 2023 et 2024 13 sites sont actuellement en 
cours de certifications. Enfin, en 2022, la filiale 
Camerounaise SABC a également réalisé un dia-
gnostic Sécurité externe afin d’améliorer la culture 
sécurité sur ses sites de production.

Les actions pour une amélioration et un contrôle 
de l’efficacité des mesures de santé et de sécurité 
se sont poursuivis, résultant en 2022 d’une dimi-
nution de la fréquence des accidents du travail 
avec arrêt.

2019 2020 2021 2022

Nombre d’accidents du travail avec arrêt du travail* 1 693 922 924 735

Taux de fréquence des accidents avec arrêt** 20,4 10,6 10 8,2

* nombre d’accidents des employés internes et externes 
**Taux de fréquence par million d’heures (Nombre d’accidents avec arrêt * 1 000 000 / heures travaillées) et taux de gravité pour 100 ETP  
(Nombre de jours d’arrêt * 200 000 / heures travaillées) 
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La BRAMALI renforce 
son engagement 

envers la santé et sécurité  
de ses collaborateurs

La BRAMALI (Mali) a organi-
sé des activités pour la jour-
née mondiale de la Santé et 
la Sécurité au Travail. C’est 
dans cet esprit que la BRA-
MALI a mis en place un Prix 
Santé Sécurité au Travail 
(SST) récompensant le res-
pect des exigences de l’en-
treprise en matière de SST et 
plus généralement l’investis-
sement dans le capital hu-
main.  
  
Ce programme a porté entre 
autres sur : 

   la sensibilisation sur les 
risques liés au poste de 
travail et sur les Troubles 
Musculosquelettiques ;

   la sensibilisation des tra-
vailleurs sur les consé-
quences des abus aux 
substances addictives 
(Tabac, alcool et drogue) ;

   la sensibil isation des 
Femmes sur le cancer du 
sein et du Col de l’utérus 
suivi d’un dépistage.

La semaine s’est achevée 
par une cérémonie où le 
Directeur général de BRA-
MALI est revenu sur les 
performances et la contri-
bution des travailleurs à la 
réduction des accidents 
de travail en particulier  
(- 60 %) et des risques pro-
fessionnels en général.
Pour continuer à fournir un 
cadre de travail sain et sûr 
dans le temps Bramali a mis 
en place :

   une politique de Santé et 
Sécurité au travail volon-
tariste qui s’inscrit dans 
notre démarche de Res-
ponsabilité Sociale et 
Environnementale ;

   des ressources profes-
sionnelles : un médecin 
du travail et un service 
dédié à la Santé et Sécu-
rité au Travail ;

   des campagnes de sen-

QUELQUES ACTIONS DE SANTÉ   
ET SÉCURITÉ AU TRAVAIL (2022)

Campagne de prévention pour la sécurité routière

Formation pour la sécurité au travail
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sibilisations et de for-
mations tout au long de 
l’année.

La cérémonie de clôture 
s’est terminée par les re-
mises de prix aux meilleures 
équipes SST.

Zéro accident au sein 
de 4 sites de la STAR 

(Madagascar)

Sur 4 de ses sites, la STAR 
(Madagascar) a célébré 365 
jours sans accident du travail 
avec arrêt.

Journée Internationale 
de la santé et sécurité 

au travail : la BRACONGO 
SA (République 
Démocratique du Congo) 
sensibilise ses employés et 
prestataires

Dans le cadre de la journée 
mondiale de la santé et la 
sécurité au travail, célébrée 
le 28 avril, la BRACONGO 
a organisé une matinée 
d’échanges afin de sensibi-
liser l’ensemble de ses col-
laborateurs. Cette rencontre 
enrichissante fut l’occasion 
de rappeler les bonnes pra-
tiques à adopter mais éga-
lement d’aborder les points 
d’attention spécifiques à 
l’activité brassicole.
Le bien-être au travail, le 
droit en matière de sécurité 
et santé ou encore la sécu-
rité routière sont parmi les 
thèmes abordés et autour 
desquels toutes les parties 
prenantes ont pu s’exprimer. 
La BRACONGO souhaite 
donc poursuivre et renforcer 
son engagement pour ces 
sujets d’importances.  
Cette rencontre a permis une 
meilleure compréhension 
des enjeux y relatifs ainsi 
que de rappeler que l’impli-
cation de tous au quotidien 
doit se poursuivre ; et a par-
ticipé à « l’instauration d’une 
culture positive de la sécuri-

té et de la santé nourrie par 
la participation et le dialogue 
social », thème mondial mis 
en avant cette année.

Certifications ISO 
45001 sur les trois 

sites Castel El Djazaïr 
(Algérie – SNB ALBAV NCA)

La journée mondiale de la 
SST a été célébrée sur tous 
les sites Castel El Djazaïr 
(formation sur la conduite 
défensive et sécurité rou-
tière). Un simulateur de 
conduite pour la journée de 
sensibilisation sur le site de 
NCA a été mis à disposition 
auprès des participants pour 
renforcer la sensibilisation.

Castel Malawi 
(Malawi) contribue 

activement à la prévention et 
à la sécurité routière

À l’occasion de la jour-
née africaine de la sécuri-
té routière et de la journée 
mondiale du souvenir des 
victimes de la circulation 
routière, Castel Malawi (Ma-
lawi) a choisi d’organiser une 
journée dédiée à la préven-
tion routière le 3 décembre à 
Katoto, Mzuzu.  
Rassemblant près de 400 
participants, l’évènement a 

permis de sensibiliser à la 
sécurité routière afin de ré-
duire les risques d’accidents 
sur la route souvent graves 
voire fatals. Des messages 
ont été diffusés sur diffé-
rents supports (bannières, 
t-shirts, gilets de sécurité) et 
par le relai de médias locaux. 

Séances de formation 
sur la Sécurité Routière 

à la SOBEBRA (Bénin)

Dans un souci de bien-être et 
de santé de son personnel, la 
SOBEBRA (Bénin) a initié en 
plus des nombreuses et ré-
gulières sensibilisations sur 
la santé et sécurité au travail, 
des séances de formation 
sur la sécurité routière pour 
réduire le taux des accidents 
qui surviennent lors du trajet 
domicile maison et inverse-
ment.

Participation à 
l’exercice national de 

sécurité incendie pour les 
sociétés du Port d’Owendo 
(Gabon)

SOBRAGA (Gabon) a partici-
pé à l’organisation d’un exer-
cice d’évacuation du port de 
la commune d’OWENDO, en 
mettant à contribution l’en-
semble de son parc roulant 
dédié au transport du per-
sonnel. Plus de 30 entre-
prises ont pris part à cette 
manifestation grandeur na-
ture, elle a aussi implémenté 
une démarche EFESO avec la 
démarche des piliers et chan-
tiers qui permettent d’op-
timiser les temps d’entre-
tiens et attaque les questions 
liées aux accidents internes 
comme de trajets avec une 
forte amélioration.
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RENFORCER LE DÉVELOPPEMENT 
DU CAPITAL HUMAIN

Objectifs
de développement 
durable associés :

Convaincu que les formations professionnelles 
constituent un enjeu fondamental du bon dévelop-
pement d’une entreprise par le renforcement des 
capacités de ses collaborateurs, l’offre de pers-
pectives de carrière et l’attractivité des talents,  
CASTEL AFRIQUE a inscrit le développement du 
capital humain parmi les 6 piliers de sa politique 
RSE.

Dans le cadre de leur politique de gestion des 
ressources humaines, les filiales de CASTEL 
AFRIQUE mettent ainsi en œuvre leur plan de for-
mation annuel. Au préalable de la validation de 
ces plans, des thèmes de formation et le public 
ciblé sont déterminés (industriel, RH, comptabilité, 
juridique et finance, sécurité, informatique etc.), 
les formateurs externes ou internes sont identi-
fiés et le budget estimé. Les entretiens annuels 
d’évaluation des compétences et de suivi des car-
rières permettent également de définir les besoins 
de formations, et certaines filiales sensibilisent 
les responsables en charge de ces campagnes 
d’évaluations. Enfin, pour une montée en compé-
tences réussie, les évaluations de l’acquisition des 
compétences à la suite de chaque formation sont 
identifiées comme une mesure essentielle.

L’élaboration et l’application effective de ces plans 
de formation sont contrôlées par la collecte de ces 
documents en central et le reporting RSE annuel. 
Une remontée d’information mensuelle est égale-
ment mise en place afin de suivre les heures de 

formation réalisées et le nombre de participants. 
Ce suivi comparatif permet de suivre les résul-
tats au regard des objectifs d’heures de formation 
fixés.

Parmi les points d’amélioration identifiés afin de 
progresser sur la qualité et la quantité des forma-
tions proposées, des partenariats avec des centres 
de formation, des écoles et des universités, une 
offre de tutorat en interne et l’adaptation progres-
sive au e-learning sont autant de pistes mises en 
œuvre ou étudiées par les responsables locaux 
des formations professionnelles. Ainsi, en 2022, le 
pôle CASTEL AFRIQUE a collaboré avec l’Institut 
UCAC-ICAM (Douala, Cameroun) dans le but de 
réaliser des formations à distance auprès d’em-
ployés sur site et d’accompagner des étudiants en 
alternance présents en Centrafrique, au Sénégal 
et au Gabon. Il s’agit de formations aux métiers 
d’ingénierie et plus spécifiquement sur les théma-
tiques de Maintenance, Méthode maintenance et 
Conditionnement.

En 2022, ce sont 29 920 employés qui ont été for-
més au sein des filiales de CASTEL AFRIQUE. Et, 
en moyenne, chaque salarié a reçu 5,6 heures de 
formation sur l’année 2022. Au global, la perfor-
mance des formations professionnelles retrouve 
le niveau pré-covid (2019), notamment grâce à la 
réduction des restrictions sanitaires et le dévelop-
pement des formations à distance.

2019 2020 2021 2022 2020-2021

Nombre de participants aux formations 35 570 14 235 16 121 29 920 + 46 %

Nombre moyen d’heures de formations par salarié * 3 1,2 1,9 5,6 + 31 %

*Relatif au périmètre des salariés en CDD et CDI  
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MOBILITÉ 
DES  
CARRIÈRES 
La mobilité des collaborateurs est un 
levier de performance et un engage-
ment fort pour CASTEL AFRIQUE. 

Les métiers diversifiés et les implanta-
tions dans plus de 22 pays franco-
phones, lusophones et anglophones 
encouragent la mobilité au sein du 
groupe, aussi bien en termes d’évolu-
tions professionnelles que de missions. 
La politique RH et l’attention portée au 
développement des compétences 
donnent vie à une politique de mobilité 
encadrée, équitable et sécurisée.

Favorisant la création de valeur, la 
capacité d’adaptation et l’innovation, 
investir dans ces échanges profession-
nels est une source de richesse pour 
tous, entreprise comme collaborateur.

La soif d’entreprendre s’illustre totale-
ment dans cette capacité à proposer et 
à valoriser des parcours professionnels 
évolutifs et créatifs aux talents du 
Groupe, les accompagnant ainsi tout au 
long de leur vie au sein de CASTEL 
AFRIQUE.

FO
C

U
S
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Le renforcement des 
compétences : un 

investissement primordial 
pour SBM (Maroc)

SBM a maintenu son nou-
veau programme de déve-
loppement des compétences 
pour tous ses employés,
portant sur une variété de 
sujets tels que les techniques 
de production, les compé-
tences relationnelles (gestion 
d’équipe et communication), 
la qualité et la sécurité, ainsi 
que l’éthique et la conformi-
té. Avant la mise en place de 
ce plan de formation, la So-
ciété des Boissons du Maroc 
a réalisé une évaluation des 
compétences et une enquête 
pour identifier les besoins de 
formation des employés, afin 
de garantir l’engagement de 
chacun dans cette initiative. 
Au cours de l’année, 81 % 
des employés ont participé 
aux différentes formations 
offertes, avec une moyenne 
de 2,3 jours de formation par 
personne. 

Création d’un Hub RH 
par SOBRAGA 

(Gabon)

SOBRAGA (Gabon) a créé 
un Hub RH pour permettre 
aux salariés de mieux suivre 
et gérer leur carrière en ac-
cédant plus facilement, de 
manière autonome ou assis-
tée, aux différentes applica-
tions métiers telles que Cas-
tel Talent, GMAO via DIMO 
MAINT etc. De même, un 
espace de repos a été mis à 
disposition pour les chauf-
feurs Transport du personnel.

Formation sur la 
cybersécurité 

organisée à la SOBEBRA 
(Bénin)

La cybersécurité faisant par-
tie des risques liés aux acti-
vités de la SOBEBRA (Bénin), 
les équipes ont organisé à 
l’endroit de son personnel 
utilisant des ordinateurs, une 
formation qui rappelle les di-
verses précautions à prendre 
sur internet pour éviter toute 
mésaventure. 

QUELQUES ACTIONS AUTOUR DES  
FORMATIONS PROFESSIONNELLES (2022)
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Castel El Djazaïr 
(Algérie) accélère son 

déploiement de formations 
professionnelles

Malgré la charge de travail 
sur le projet Tower qui a 
duré jusqu’en octobre 2022 
pour la plupart des fonctions 
concernées, Castel El Djazaïr 
a doublé d’effort en termes 
de planification des forma-
tions, et a réalisé et dépas-
sé les objectifs fixés pour 
2022. Le bilan de la forma-
tion a enregistré plus de 17 
000 heures de formation en 
2022 avec une moyenne de 
18 heures de formation par 
collaborateur.

Boissons du Cameroun 
a organisé de 

nombreuses formations et 
séminaires

   formation des utilisateurs 
de LIMS dans le COE 
Centre

   formations du person-
nel des COE au module 
d’évaluation des fournis-
seurs en ligne

   les agents de maîtrise de 
la SEMC ont participé à 
l’école de l’Impact Trai-
ning

   séminaire Food safety
   près de 500 employés 
ont participé à l’école du 
management et du lea-
dership

   la Direction administration 
des ventes gestion-pilo-
tage des zones et équi-
pements publicitaires en 
séminaire professionnelle 
dans le Sud

SABC - formations - Portail fournisseur - le personnel des COE formé  
au module d’évaluation des fournisseurs en ligne

SABC - formations - Près de 500 employés du Groupe SABC à l’école  
du management et du leadership

SABC - formations - La Direction administration des ventes gestion-pilotage  
des zones et équipements publicitaires en séminaire professionnelle dans le Sud
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ASSURER DES CONDITIONS 
DE TRAVAIL SÛRES ET 
ÉQUITABLES ET FAVORISER  
LE BIEN-ÊTRE AU TRAVAIL

Objectifs
de développement 
durable associés :

Le Code de conduite, et notamment l’article 15 
« Respect des collaborateurs », est applicable à 
toutes les filiales de CASTEL AFRIQUE et men-
tionne l’engagement de chacun et chacune pour 
le respect des droits humains et des droits fon-
damentaux tels qu’établis dans les conventions 
internationales du travail. Par la formation des 
collaborateurs aux règles du Code de conduite, 
CASTEL AFRIQUE s’attache ainsi à promouvoir la 
diversité et à lutter contre les diverses formes de 
discriminations. De plus, en cas de non-respect 
de ces principes, le collaborateur peut reporter ce 
comportement contraire aux règles du Code à son 
supérieur ou au référent éthique prêt à recevoir et 
à traiter ce signalement.

La procédure de gestion des signalements s’ap-
plique également à toutes les filiales de CASTEL 
AFRIQUE. Fin 2020, la révision de cette procédure 
par une refonte de la plateforme en ligne rece-
vant les signalements (https://groupe-castel.
gan-compliance.com) et l’ouverture aux tiers, a 
permis de la rendre plus efficace et complémen-
taire aux autres voies de recours. Les alertes et 
signalements de non-conformités peuvent en 
effet être reçus par des référents éthique et RSE, 
ainsi que par le biais de boîtes à signalements.

Au sein de chaque filiale de CASTEL AFRIQUE, 
le règlement intérieur et la politique de gestion 
des ressources humaines détaillent également 
les principes des relations et des conditions du 
travail relatifs aux législations locales. Et, lors-
qu’applicables, une convention collective ou des 
accords d’entreprise peuvent préciser les modali-
tés de sujets spécifiques tels que la grille salariale, 
la durée du travail ou l’organisation du dialogue 
social.

Les filiales de CASTEL AFRIQUE répondent à ces 
risques par des mesures complémentaires aux 
outils précédemment énoncés telles que :

   des formations sur les techniques de mana-
gement, de leadership et sur la gestion des 
conflits ;

   la sensibilisation à la tenue des évaluations 
annuelles des employés ;

   la revue des grilles salariales et la pesée des 
postes ;

   un système de pointage (biométrie) et des 
contrôles des heures travaillées ;

   le contrôle des fiches de pointage des intéri-
maires par le chef d’équipe et la société d’in-
térim.

Dans la cadre de la mise en œuvre de bonnes 
conditions et relations de travail, en complément 
des plans de formations annuels mis en place, 
des sensibilisations sur le règlement intérieur et le 
code de bonne conduite, des sensibilisations ont 
été déployées.
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La médecine du travail 
rassemblée aux 

Boissons du Cameroun

En 2022, la DRH s’est mon-
trée innovante en organisant 
la première convention des 
médecins du travail. Cette 
initiative permet d’améliorer 
les conditions de travail et de 
santé des employés.

Castel Angola a lancé 
un projet d’harmoni-

sation des pratiques RH au 
sein de ses filiales

Il s’agit notamment d’amé-
liorer les pratiques en ma-
tière de grilles salariales et 
de structuration (pesée des 
postes, organigrammes), et 
ce, dans le but d’optimiser  
les activités de chacun et de 
permettre une meileure pro-
ductivité au sein de l’entre-
prise.

Sensibilisation aux 
droits des femmes  

le 8 mars 2023

L’ensemble des filiales de 
CASTEL AFRIQUE se sont 
mobilisées pour organiser 
différentes manifestations et 
célébrations à l’occasion de 
la journée internationale des 
droits des femmes le 8 mars. 
Les évènements se sont dé-
roulés tout au long du mois 
de mars, afin de multiplier les 
opportunités de sensibiliser 
aux droits des femmes.
De nombreuses conférences, 
de vidéos focus, de série 
hebdomadaire, de sensibi-
lisations, de dons et de pu-
blications ont révélé une mo-
bilisation particulièrement 
importante en faveur des 
droits des femmes, au sein 
des activités et plus globale-
ment à l’extérieur.
Ces actions sont pleine-
ment en phase avec le sou-
hait d’égalité et d’équité 
entre femmes et hommes 
au sein du Groupe CASTEL 
AFRIQUE.

QUELQUES ACTIONS DE GESTION  
DES RESSOURCES HUMAINES (2022)
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2
ENJEUX DE 

RESPONSABILITÉ 
ENVIRONNEMENTALE
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LIMITER L’EMPREINTE 
CARBONE DES ACTIVITÉS 
DE L’ENTREPRISE

Objectifs
de développement 
durable associés :

Au cœur de sa politique de Responsabilité Sociétale 
de l’Entreprise, la gestion de l’énergie et la réduction 
de son impact environnemental est un axe majeur de 
l’engagement de CASTEL AFRIQUE et de ses Filiales 
pour la préservation de l’environnement. Afin de 
faciliter cette démarche, 20 sites disposent d’un sys-
tème de management environnemental répondant à 
la norme ISO 14001. Les autres sites ont prévu ces 
audits de certification en 2022 et en 2023, 13 sites 
sont en cours de certifications.

Soucieuses de l’impact environnemental des acti-
vités, et au-delà des certifications, l’ensemble des 
équipes de CASTEL AFRIQUE (management, pro-
duction, exploitation, techniques, maintenance, 
etc.) sont mobilisées au quotidien afin d’assurer 
une consommation des équipements juste et la plus 
sobre possible. En appliquant le principe de réduire 
les consommations à la source, les risques et les 
opportunités en matière d’énergies sont examinées 
et intégrées dans les décisions relatives à la planifi-
cation de la production.

L’évolution des ratios des principaux postes consom-
mateurs d’énergie (froid, air comprimé et lignes de 
conditionnement) est suivie de manière hebdoma-
daire depuis le déploiement de l’outil informatique 

« My Energy ». Ce pilotage en temps réel permet de 
faciliter les animations hebdomadaires pour assurer 
l’efficacité énergétiques en identifiant les potentiels 
d’amélioration les plus prometteurs et en y répondant 
dans les meilleurs délais. Des auto-évaluations TOP 
10 Energie sous forme de check-list sont également 
réalisées sur une base volontaire.

De nombreuses initiatives ont été mises en place, tel 
que l’installation de panneaux photovoltaïques afin 
d’approvisionner les usines en énergie renouvelable. 
C’est le cas de la filiale SBM (Maroc), de la SOBE-
BRA (Bénin) ou encore des Boissons du Cameroun 
(Cameroun).

L’ensemble des réductions des consommations éner-
gétiques permettent de réduire l’empreinte carbone 
des activités sur les scopes d’émissions directs 
(scope 1 et 2). Concernant les émissions de gaz à 
effet de serre issues du scope indirect, CASTEL 
AFRIQUE s’engage également à les réduire, en privi-
légiant notamment les approvisionnements en local, 
lorsque cela est possible, et ce afin de réduire l’im-
pact carbone issu des transports liés aux importa-
tions. En complément, de nombreuses actions sont 
menées, tel que la rationalisation des flux logistiques 
ou encore la maintenance des flottes automobiles.

Évolution des ratios énergétiques (MJ/HL) Évolution des émissions de gaz à effet de serre  
par unité de production (Kg éq. CO

2
/HL)

Entre 2021 et 2022, le ratio énergétique des sites de production du groupe a baissé passant de 128 à 109 
mégajoule consommé par hectolitre en 2022. Plusieurs sites ont accompli des économies significatives par le 
biais de techniques d’optimisation des process industriels.

Les émissions de gaz à effet de serre par unité de production représentaient 9,8 Kg équivalent CO
2
 par hecto-

litre en 2022 et ont ainsi diminuées de – 4,5  % sur l’année passée sur les scopes 1 & 2 de l’empreinte carbone. 
L’optimisation des consommations en énergie dans les process de fabrication et le choix d’énergies moins 
carbonées expliquent cette baisse. Par ailleurs, ce calcul est estimé à partir de facteurs d’émissions appliqués 
aux différents types de consommations énergétiques, dont celui affecté au GPL a été actualisé cette année. 

Les scopes 1 et 2 sont pris en compte, c’est-à-dire les émissions directement liées à la fabrication des produits 
et une partie des émissions indirectes, celles liées à la consommation d’énergies nécessaire à la fabrication du 
produit.
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QUELQUES ACTIONS  
DE PERFORMANCE ÉNERGÉTIQUE (2022)

La société marocaine 
SBM investit pour la 
réduction de son 

impact environnemental

Grâce à l’installation d’une 
centrale photovoltaïque sur 
la toiture de l’usine de Casa-
blanca, la SBM produit 17 % 
de son besoin annuel en 
électricité soit 960 MWh/an.
Par ailleurs, un dispositif de 
récupération du CO

2
 par fer-

mentation a aussi été mis en 
place en partenariat avec un 
groupe international de gaz 
industriel afin de récupérer et 
stocker environ 200 tonnes 
de CO

2
 par an.

Les efforts de Castel 
El Djazaïr (Algérie)  

en matière d’efficacité 
énergétique

Fruit de son engagement en 
faveur de la protection de 
l’environnement, Castel El 
Djazair met en place diffé-
rentes initiatives afin de dy-
namiser son efficacité énér-
gétique :

  remplacement au fur et à 
mesure de toute les lampes 
et projecteur à mercure 
HQL par des lampes LED  
  réduction de la pression au 
niveau des détendeurs de 
dédrêchage
  compresseurs froid : fa-
voriser le fonctionnement 
des compresseurs ayant 
des variateurs de fré-
quence  
  réduction de la fréquence 
de fonctionnement des 
compresseurs MyCom de 
60 Hertz à 50 Hertz 

Réduction de 
consommation 
d’énergie à la 

SOBRAGA (Gabon)

SOBRAGA a procédé à l’ins-
tallation des dispositifs AFS 
sur les compresseurs 40bars 
et a optimisé sur l’utilisation 
de l’éclairage LED à la place 
de l’éclairage standard (plus 
70 % sur le site de Libreville)

Boissons du Cameroun 
a célébré la Journée 

mondiale de l’environnement

Dans la continuité des acti-
vités menées en 2021, Bois-
sons du Cameroun s’engage 
pour la préservation de son 
environnement en réalisant 
le curage du drain COMBI à 
Douala. Une activité qui per-
met la préservation de l’es-
pasce et la sensibilisation 
des participants aux bonnes 
pratiques. 
De plus, 3 500 tonnes de 
déchets ont été collectées et 
recyclées grace à un parte-
nariat avec Namé recycling 
et RedPlast. 

La STAR 
(Madagascar) a reçu 

une certification ISO 14 
001, assurant ainsi 
l’efficacité de son système 
de management 
environnemental

Pour aller plus loin, la STAR 
s’engage sur un projet de 
centrale solaire au sein de 
4 de ses sites.
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MALTERIE 
L’unique malterie de Madagascar 
contribue au développement de l’agri-
culture local.

MALTO, créé en 1976, produit de l’orge, 
pour les brasseries de la STAR à Mada-
gascar et se charge également de récep-
tionner, analyser, stocker et dispatcher 
le sucre et le maïs qui complètent les 
intrants de production des bières de la 
STAR.

Outre cette autonomie en approvision-
nement, représentant plus de 50 % 
des besoins en matières premières de 
la STAR, ce sont 18 000 agriculteurs 
qui sont accompagnés des semences 
à la récolte sur une superficie de 
2 200 hectares et avec une production 
moyennant les 9 000 tonnes annuelle. 
En effet, MALTO accorde une impor-
tance majeure au partenariat par le 
biais de contrats agriculteurs, du pré-
financement des intrants, d’un suivi 
technique et de formations, d’un prix 
d’achat garanti, de l’assurance en cas 
de sinistre, des livraisons et de la valo-
risation des co-produits.

De plus, l’orge étant une culture de 
contre saison du riz, il représente ainsi 
un revenu complémentaire aux agricul-
teurs chaque année.

Emblème de l’industrie Malagasy, STAR 
ambitionne plus que jamais de rester un 
acteur de référence aussi bien à Mada-
gascar que dans l’Océan Indien.

FO
C

U
S



CASTEL AFRIQUE
R

a
p

p
o

r
t

 R
S

E
 2022

29

MAÎTRISER LES 
CONSOMMATIONS EN EAU 
ET TRAITER LES EFFLUENTS

Objectifs
de développement 
durable associés :

Au sein de CASTEL AFRIQUE, la réduction de la 
consommation en eau et le traitement des effluents 
figurent parmi les engagements de la politique de 
Responsabilité Sociétale de l’Entreprise. Afin de 
faciliter cette démarche, l’ensemble des sites met 
en oeuvre des actions de réductions des consom-
mations et une amélioration des dispositifs opéra-
tionnels. 20 sites se sont vus certifiés leur système 
de management environnemental par la norme 
ISO 14001.

Progressivement, chaque site de production a 
développé des animations hebdomadaires sur la 
thématique de la gestion de l’eau afin de déce-
ler rapidement les consommations excessives en 
eau et de réaliser les mesures adaptées aussitôt. 
Le suivi de l’évolution des ratios des principales 
machines consommatrices d’eau, comme les 
laveuses-bouteilles et les pasteurisateurs, est mis 
en œuvre par le biais de l’outil informatique « My 
Energy » développé pour répondre aux besoins 
spécifiques des sites de production et ainsi facili-
ter l’analyse et la résolution des écarts identifiés. 

En 2022, les sites de production du groupe ont consommé 4,9 litres d’eau par litre de boisson produit 
(tous types de boissons confondus), soit 2 % de moins qu’en 2021.

Évolution de la consommation d’eau  
par litre produit (L/L)
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L’outil est installé sur tous les sites, à l’exception 
des sites de production en Tunisie, et des objec-
tifs de réduction des consommations sont définis 
par site.

Des stations de traitement des eaux usées sont 
actuellement installées sur de nombreux sites de 
production de CASTEL AFRIQUE et des investis-
sements ont été effectués pour équiper davantage 
de sites : en complément des stations d’épura-
tion des eaux usées déjà en place, une dizaine de 
sites ont entrepris des démarches en la matière : 
étude préalable, commande, génie civil en cours, 
construction en cours ou encore mise en service 
prochaine ou engagée, de nombreuses actions 
sont entreprises. En parallèle, lorsque l’installa-
tion de stations d’épuration est à l’étude, les sites 
s’engagent à mettre en œuvre des traitements à 
minima, à savoir la séparation des eaux usées et 
des eaux pluviales, le dégrillage, le dégraissage, 
l’égalisation et les mesures réglementaires (débit, 
pH, température, DCO et DBO). 
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QUELQUES ACTIONS DE GESTION DE L’EAU  
ET LE TRAITEMENT DES EAUX USÉES (2022)

Réduction de la 
consommation d’eau à 

la SBM (Maroc)

Durant une année fortement 
marquée par le stress hy-
drique, SBM a pu économiser 
13 millions de litres d’eau, 
une quantité équivalente à 
la consommation annuelle 
de 17 000 habitants. Ces ré-
sultats ont pu être atteints 
grâce aux actions de réuti-
lisation des eaux récupérées 
durant l’étape de rinçage des 
nouvelles bouteilles pour 
leur utilisation dans l’étape 
de pasteurisation. Des éco-
nomies d’eau ont également 
pu être réalisées à travers
la récupération des eaux de 
lavage des bouteilles, de 
pasteurisation et de concen-
trat de l’osmose inverse pour 
le nettoyage de l’usine.

 Mise en marche de la 
station de traitement 
d’eaux usées du site 

d’ALBAV Castel El Djazaïr 
(Algérie)

La finalité principale de la 
collecte et de l’épuration des 
eaux usées de la société est 
d’assurer la protection de 
l’hygiène publique et de l’en-
vironnement. L’eau traitée de 
la STEP est déversée dans 
l’Oued, un piquage de cette 
conduite permet un arrosage 
des espaces verts des alen-
tours de la STEP ainsi que le 
nettoyage de toute la zone. 
Le volume total d’eaux usées 
traité en 2022 est de 125 899 
m³.

Préservation des ressources hydriques à l’usine de Charguia  
(SFBT – Tunisie)

La mise en place de la technologie Moving Bed Biofilm Reactor (MBBR) dans les stations 
de traitement des eaux usées est un investissement majeur entrepris par la SFBT. 

Cette technologie permet d’améliorer les capacités de traitement sans avoir besoin 
d’agrandir les installations existantes. Le principe de fonctionnement du MBBR repose sur 
l’utilisation de supports bactériens, connus sous le nom de médias MBBR. 

Ces supports offrent une surface spécifique pour la croissance des bactéries et créent ainsi 
un environnement idéal pour le développement d’un biofilm bactérien actif. Les médias 
MBBR se déplacent librement dans l’eau à traiter, favorisant ainsi un contact accru entre les 
bactéries et les polluants présents. Grâce à cette approche novatrice, la SFBT obtient des 
résultats significatifs en termes de purification des eaux usées. Le biofilm bactérien actif 
présent sur les médias MBBR décompose efficacement les polluants organiques, améliorant 
ainsi la qualité de l’eau traitée. Cette technologie permet d’optimiser le processus de 
traitement des eaux usées, en augmentant son efficacité et sa capacité de traitement, tout 
en minimisant l’impact sur l’environnement.

 Optimisation des 
capacités de la station 
d’épuration des eaux 

usées de la SOBRAGA 
(Gabon)

La SOBRAGA a installé de 
nouveaux équipements pour 
le traitement des eaux usées 
(filtre à sable de 24 000 
litres, filtre de la même ca-
pacité et un décanteur). Par 
ailleurs, la SOBRAGA a obte-
nu la validation du projet de 
passage de la phase anaéro-
bique à la phase aérobique 
de la station de traitement 
des eaux usées de Libreville.
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RÉDUIRE LES DÉCHETS ET 
DÉVELOPPER L’ÉCONOMIE 
CIRCULAIRE

Objectifs
de développement 
durable associés :

Inscrite dans la politique de Responsabilité Socié-
tale de l’Entreprise de CASTEL AFRIQUE, la ges-
tion des déchets de production et d’emballages 
a pour objectif de réduire leur impact environ-
nemental et de soutenir le développement d’une 
économie circulaire au travers d’une revalorisation 
ou d’un réemploi des matières.

Une grande partie des déchets produits sur les 
sites sont valorisés sur le site même ou par une 
autre entité du pôle d’activité (le groisil est envoyé 
aux verreries, les casiers usés sont broyés et réuti-
lisés pour fabriquer de nouveaux casiers, le réem-
ploi de palettes, de sacs, de bidons etc.), ou par le 
biais de partenaires extérieurs (la drêche issue des 
céréales pour l’alimentation du bétail, la ferraille, 
l’huile de vidange, le carton, le papier etc.).

Concernant les déchets d’emballages des bois-
sons, le verre consigné permet de réduire considé-
rablement les déchets produits pour cette filière. 
La consigne débute avec la récupération des bou-
teilles en verre chez les clients. Elles sont ensuite 
lavées, puis inspectées par des caméras permet-
tant de détecter les défauts (bouteille ébréchée, 
fêlée, etc..), pour enfin être réutilisées comme 
contenant. Près de 3/4 des bouteilles commercia-
lisées par les sites de CASTEL AFRIQUE sont en 
verre, un matériau réutilisable en moyenne 30 fois. 
Afin de promouvoir le choix du verre consigné, 

des supports de communication ont été diffusés 
aux Filiales souhaitant mettre en place une cam-
pagne de sensibilisation.

Les déchets non valorisés pour la filière des bières, 
des boissons gazeuses et des eaux, comprennent 
tous types de déchets produits sur site et envoyés 
en décharge. Quant aux des déchets plastiques 
provenant des emballages, ils sont estimés à par-
tir du nombre de bouteilles plastiques embouteil-
lées (environ 1/4 des bouteilles vendues) et de la 
conception de leurs emballages (préforme, bou-
chon, film plastique).
Les actions d’éco-conception des emballages se 
poursuivent : réduction du poids des bouteilles 
plastiques (préformes) et de la taille des bouchons 
; diminution de l’épaisseur et de la largeur du film 
plastique ; consigne et transformation des casiers 
en plastique transportant les bouteilles en verre. 
Lorsqu’ils sont usés, ces casiers sont broyés dans 
le but de fabriquer de nouveaux casiers.

Par ailleurs, le développement du secteur du recy-
clage des matières plastiques est suivi de près 
localement. Alors que de nouveaux acteurs entrent 
sur ce marché, la transformation en matière recy-
clée respectant les normes de sécurité des den-
rées alimentaires s’avère complexe et incite donc 
à identifier d’autres débouchés pour la valorisation 
du plastique.

En 2022, le ratio des déchets non valorisés par litre de boisson produit est équivalent à 0,5 Kg par litre, 
soit 61 % de moins qu’en 2021. Et sur la globalité du périmètre, la part de déchets valorisés atteint 95 % 
en 2022, dépassant ainsi le niveau de 2021. Cela résulte en une optimisation des process et une meilleure 
gestion des déchets, notamment après une année 2020 marquée par la pandémie et la suspension de 
certaines collectes de déchets.

Évolution du ratio des déchets  
non valorisés par litre produit (Kg/L) 
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AGIR 
CONTRE LA 
POLLUTION 
PLASTIQUE 
Agir contre la pollution résultant des 
matières plastiques est une priorité pour 
CASTEL AFRIQUE.

Bien qu’ayant démontré sa praticité quant 
à son transport allégé, l’emballage plas-
tique à usage unique s’avère nuisible et 
polluant pour les écosystèmes et la biodi-
versité équilibrant le vivant sur la planète.

La durée de la dégradation d’une bou-
teille plastique varie de 100 à 1 000 ans, 
et en se décomposant, les microplas-
tiques peuvent s’infiltrer dans les orga-
nismes vivants.

Face à ce fléau grandissant, et conscient 
de sa responsabilité d’y répondre, CAS-
TEL AFRIQUE privilégie le verre consi-
gné pour les emballages de ses boissons. 
Ainsi, plus de 75 % des boissons pro-
duites au sein du groupe sont embouteil-
lées dans du verre consigné en moyenne 
30 fois.

Plus de la moitié des pays – 11 pays sur 21 
– sont sortis du PET, pour privilégier uni-
quement la production à partir d’embal-
lages en verre. Fort de son engagement, 
il est prévu que d’autres pays poursuivent 
cet engagement concret et impactant 
pour la réduction de son empreinte envi-
ronnementale.

En 2022, les fermetures des lignes d’em-
bouteillage en plastique PET à la BRA-
CONGO (République Démocratique du 
Congo) et à  BB LOMÉ (Togo) constituent 
des actions emblématiques de la pour-
suite de cet engagement pour la réduc-
tion du plastique.

FO
C

U
S



CASTEL AFRIQUE
R

a
p

p
o

r
t

 R
S

E
 2022

33

QUELQUES ACTIONS  
DE GESTION DES DÉCHETS (2022)

Castel El Djazaïr 
(Algérie) a lancé 

l’action « Returnable Glass 
Bottle »

Avec son opération de pro-
motion du verre consigné 
sur deux semaines, Castel El 
Djazaïr a encouragé la consi-
gnation des bouteilles de 
Beaufort Lager (24 cl) avec 
100 caisses par point de 
vente sur 6 points de ventes 
au total. L’implication des pi-
lotes et la séance de travail 
explicative a permis un re-
tour en caisse de 67 %.

Promotion du verre 
consigné à la SFBT 
(Tunisie)

La promotion du verre consi-
gné est une priorité pour la 
SFBT. Ainsi, l’entreprise a al-
louée un budget conséquent 
à cet objectif. Ces fonds sont 
utilisés pour financer diffé-
rentes initiatives visant à en-
courager l’utilisation du verre 
consigné. En plus des publi-
cités diffusées à la radio et 
à la télévision, ainsi que des 
affichages dédiés, la SFBT a 
également investi dans l’in-
jection d’emballages en verre 
consignables au sein des dif-
férents réseaux de distribu-
tion et directement aux par-
ticuliers. Par cette initiative, 
la SFBT souhaite inciter les 
consommateurs à adopter 
un mode de consommation 
écologique et durable.

Consolidation de 
l’économie circulaire 
initiée par SOBRAGA 

(Gabon) depuis 2019

En 2022, SOBRAGA a conti-
nué à fédérer les parties pre-
nantes autour de l’économie 
circulaire. En plus du parte-
nariat avec NAME Recycling 
existant, cette consolidation 
s’est matérialisée par des 
signatures de conventions 
entre des nouveaux parte-
naires à l’instar de JIA MING, 
AGEN, DGEPN, La mairie du 
6ème arrondissement de Li-

breville et la dotation par 
SOBRAGA d’un deuxième 
conteneur pour la collecte 
des déchets plastiques à  
Libreville. Ce sont près 600 
tonnes de déchets plastiques 
collectés en 2022 et 15 200 
tonnes de déchets confon-
dus traités au global en 2022. 
En parallèle, SOBRAGA a ac-
compagné plusieurs activités 
de nettoyage des plages de 
Libreville et de l’intérieur du 
pays.

Consignation et 
réutilisation des 
bouteilles en verre à la 

SBM (Maroc)

Dans sa relation avec ses 
partenaires, notamment les 
lieux de consommation, la 
Société des Boissons du 
Maroc a mis en place une 
démarche efficace de consi-
gnation des bouteilles
de bière en verre, des casiers 
et des palettes. En 2022, 100 
millions de bouteilles ont été 
réintégrées et réutilisées 
dans le circuit de produc-
tion.

SOEGUIBE (Guinée 
Equatoriale) a 
participé au nettoyage 

des plages lors de la journée 
mondiale de l’environnement

S’appuyant sur une com-
munauté bénévole toujours 
présente aux évènements, la 
SOEGUIBE réalise cette ini-
tiative dans le but de sensi-
biliser les habitants et boni-
fier les environnements.
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Réduction du poids 
des emballages PET à 
la SFBT (Tunisie)

En 2022, la SFBT (Tunisie) 
a engagé, lors du rempla-
cement d’une ancienne ma-
chine d’injection de pré-
formes, une étude visant à 
réduire le poids des embal-
lages en PET de 0,5 cl et 30 
cl. Les tests de production et 
de suivi ont permis d’obtenir 
les résultats suivants :
Le poids des bouteilles PET 
de 0,5 litre passera de 24,74 à 
23 grammes, soit une réduc-
tion de 7 %. Cela représente 
une économie de 110 tonnes 
de PET par an pour l’environ-
nement.
Le poids des bouteilles PET 
de 30 cl passera de 24,74 
grammes à 18 grammes, 
soit une réduction de 27 %. 
Cela permettra d’épargner 
270 tonnes de PET par an 
à l’environnement. Au total, 
cet investissement permettra 
d’épargner 710 tonnes de 
PET à l’environnement.

SABC - environnement - 10ème édition de Vacances  
Sans Déchets Plastiques

La STAR (Madagascar) s’engage pour lutter contre la pollution 
causée par les déchets plastiques 

La Rencontre internationale « Les plastiques dans l’Océan Indien » s’est déroulée en 
présence de plusieurs acteurs locaux et régionaux dans la filière de gestion et d’étude sur 
les déchets plastiques.  

STAR à travers sa démarche de réduction des déchets en plastique (Kopakelatra) est 
intervenue en présentant les différentes actions déjà entreprises et les efforts à fournir 
pour une meilleure préservation de l’environnement. 

•  105 Bacs à collecte répartis sur 78 points de collectes dont 27 points déployés en 2022 

•  7 actions grand public de nettoyage réalisées 205  écoles primaire publiques : Initiation 
des élèves aux bons gestes de tris : - Mise en place de bac à collecte dans les écoles - 
Dotation de matériels et/ou Kits scolaires aux établissements partenaires • Traitement des 
PET collectés localement : Collaboration avec des associations pour revaloriser les PET 
pour favoriser l’économie circulaire • Extension du projet dans les quartiers : A la capitale 
dans les quartiers les plus populaires où s’accumule les bouteilles en plastiques usées 
: - Mise à disposition de bac - Dotation d’infrastructure commun

Boissons du Cameroun 
s’engage contre la 
pollution des eaux

Afin de contribuer à réduire la 
pollution des eaux, Boissons du 
Cameroun a procédé au curage 
du drain du Combi à Douala, 
prévenant ainsi les inondations. 
Le drain d’Ahala a également été 
évacué lors d’une action organi-
sée par l’entreprise.
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ENJEUX DE 
RESPONSABILITÉ 

SOCIÉTALE

3
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LUTTER CONTRE 
TOUTES LES FORMES 
DE CORRUPTION ET 
PROMOUVOIR L’INTÉGRITÉ 
PROFESSIONNELLE
Dans le cadre du dispositif de conformité de 
CASTEL AFRIQUE applicable à l’ensemble de ses 
filiales, le Comité Ethique contrôle l’application du 
Code de Conduite (2017) et le déploiement des 
mesures d’implémentation du dispositif visant à 
prévenir et gérer les risques auxquelles les filiales 
de CASTEL AFRIQUE pourraient être confron-
tées. Cela se traduit par l’organisation récurrente 
de cartographies des risques, de formations, le 
déploiement de procédures spécifiques, portant 
notamment sur le dispositif d’alerte, les due dili-
gences fournisseurs ou les cadeaux et invitations.

Les Comités Ethique des Filiales, les Référents 
Ethique et les animateurs de Contrôle interne 
organisent l’implémentation et l’application de 
ce dispositif de conformité localement et des 
mesures compensatoires répondants aux risques 
identifiés, notamment à l’occasion de la précé-
dente campagne de cartographie des risques. 
Cette dernière a abordé les risques relatifs à la 
corruption directe et indirecte, les conflits d’inté-
rêt, la fraude, les pratiques anti-concurrentielles, 
le blanchiment d’argent, l’extorsion et la manipu-
lation des données. 

Depuis le début du déploiement du programme de 
conformité, 20 353 collaborateurs ont été formés 
et 2 660 fournisseurs ont fait l’objet d’une due 
diligence, permettant d’évaluer leur conformité 
règlementaire en matière éthique, sociale et envi-
ronnementale.

En 2022, 138 signalements ont été reçus et traités, 
majoritairement par les Comités Ethique locaux.

La journée mondiale de lutte contre la corruption 
(9 décembre) a été célébrée par toutes les Filiales. 
Les Comités Ethique locaux ont ainsi organisé 
des présentations, des vidéos, des quizz et des 
lots à gagner afin de mobiliser et de sensibiliser 
l’ensemble des employés autour de l’intégrité 
dans le milieu professionnel et de l’application au 
quotidien des principes édictés par le Code de 
conduite. 

Les Comités Ethique des Filiales CASTEL AFRIQUE 
ont tenu 182 réunions, diffusé aux Collaborateurs 
et aux partenaires commerciaux 376 communica-
tions sur les sujets Ethique et Conformité et dis-
pensé 74 formations aux CODIR.  

Par ailleurs, 263 communications relatives au dis-
positif d’alerte ont été transmises durant l’année et 
164 sur la thématique des cadeaux et invitations.

Objectifs
de développement 
durable associés :
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QUELQUES ACTIONS EN MATIÈRE 
DE LUTTE CONTRE LA CORRUPTION (2022)

Journée mondiale de 
lutte contre la corruption

La journée mondiale de lutte 
contre la corruption (9 dé-
cembre), proposée sur une 
base de volontariat, a été 
célébrée par toutes les fi-
liales de CASTEL AFRIQUE 
implantées dans 21 pays. 
Les Comités Ethique locaux 
ont ainsi organisé des pré-
sentations, des quizz et des 
lots à gagner afin de mobi-
liser et de sensibiliser l’en-
semble des employés autour 
de l’intégrité dans le milieu 
professionnel et de l’appli-
cation au quotidien des prin-
cipes édictés par le Code de 
conduite.

Mobilisation de BGI 
Ethiopia lors de la 

journée mondiale contre la 
corruption

BGI Ethiopia et ses équipes 
ont commémoré la Journée 
internationale de lutte contre 
la corruption, une occasion 
pour l’entreprise de se réen-
gager envers la cause avec 
des jeux, des prix et un dia-
logue ouvert. Les sites ont 
également observé la jour-
née avec des conversations 
qui ont eu lieu lors des cafés 
Compliance Au cours des 
dernières années, BGI Ethio-
pia a aidé ses employés à 
prendre plusieurs mesures 
concrètes pour mettre en 
pratique les politiques d’in-
tégrité et de lutte contre la 
corruption. 
Au cours de l’événement, BGI 
Ethiopia a souligné l’impor-
tance d’assurer une meilleure 
responsabilisation, une trans-
parence accrue et le déman-
tèlement de la corruption 
sous toutes ses formes pour 
construire un avenir plus in-
clusif pour tous.

100% 
INTÉGRITÉ

JOURNÉE 
INTERNATIONALE DE 

LUTTE CONTRE LA 
CORRUPTION

 

9 décembre 2022

Pour toute question, contactez le Comité Ethique ou le Référent Ethique

 Agissons ensemble 
pour  l'intégrité

Poster pour la journée internationale  
de lutte contre la corruption

BGI Ethiopia - sensibilisation à la lutte contre la corruption
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FAVORISER LE 
DÉVELOPPEMENT  
SOCIO-ÉCONOMIQUE DES 
COMMUNAUTÉS LOCALES
Opérant au sein de nombreux pays en développe-
ment en Afrique, les filiales de CASTEL AFRIQUE 
se sont construites autour d’un fort ancrage terri-
torial et un sens de la responsabilité vis-à-vis des 
populations vivant en périphérie de leurs implanta-
tions. Leurs contributions aux enjeux de dévelop-
pement de la santé, de l’éducation, des transports, 
de la culture et de l’accès équitable aux ressources 
ont donc été identifié comme une attente forte 
des parties prenantes externes. Il s’agit ainsi d’y 
répondre en soutenant l’économie et l’emploi 
local par le développement des activités agricoles 
et industrielles, de maintenir le dialogue avec les 
riverains et les autorités locales afin de participer 
au débat public, et d’agir directement par l’appui 
et le financement de projets de mécénat ou selon 
une approche de développement participatif.

Les Filiales de CASTEL AFRIQUE s’attachent à 
contribuer au développement local des terri-
toires où elles sont implantées à travers plusieurs 
domaines d’action de mécénat.

Ainsi, des actions diverses sont régulièrement 
organisées auprès de populations défavorisées 
et de structures nécessitant du matériel coûteux 
(orphelinats, hôpitaux, écoles, prisons). Ce mécé-
nat permet ainsi de contribuer à la santé, à l’édu-
cation, à la création d’emplois, ainsi qu’à la pro-
motion des activités sportives et de la culture. 

Le Fonds de dotation Pierre Castel –  
Agir avec l’Afrique 

En 2022, le Fonds Pierre Castel a consolidé son 
engagement à soutenir la jeunesse entrepreneu-
riale africaine dans les secteurs de l’agriculture 
et de l’agroalimentaire. Trois principaux disposi-
tifs ont matérialisé cette ambition : le Prix Pierre 
Castel, la Chaire Systèmes alimentaires et Entre-
preneuriat en Afrique et l’appui aux micro-projets 
agricoles. Dans le cadre de ces actions, des parte-
nariats ont été consolidés et formalisés dans l’ob-
jectif de contribuer à répondre aux défis inhérents 
à l’entrepreneuriat agricole dont celui de l’accès 
au financement. 

Un blog dédié à la communauté a été mis en place: 
Le Blog Agir Avec l’Afrique. Entrepreneurs, cher-
cheurs, collectivités locales, ONG, experts… se 
retrouvent sur cette plateforme de partage d’idées 
et d’actions pour répondre aux défis de l’entre-
preneuriat et des systèmes alimentaires sur le 
Continent africain. 

Le Prix Pierre Castel

En 2022, le Fonds a étendu ses activités en Algérie 
et à Madagascar en collaboration avec Castel El 
Djazaïr et Star Madagascar. Le Prix Pierre Castel 
s’est déployé dans ces 2 pays et s’est développé 
au Burkina Faso, au Cameroun, en Côte d’Ivoire et 
en République Démocratique du Congo. 

Organisé tous les ans depuis 2018, ce concours 
panafricain récompense les Talents Jeunes entre-
preneurs agricoles. Ceux-ci sont sélectionnés sur 
la base de trois critères essentiels : les qualités 
personnelles d’Entrepreneur, la viabilité du projet 
et ses potentialités de développement et l’impact 
social et environnemental de l’activité. Des dispo-
sitifs de financement, de mentorat, de montée en 
compétences et de réseautage sont mis à leur dis-
position pour les aider à progresser.

Pour la 5ème édition du Prix Pierre Castel, 12 entre-
preneurs agricoles, issus des 6 pays, ont été 
désignés lauréats. Leurs activités sont variées et 
contribuent à répondre à plusieurs enjeux dont 
le besoin d’une alimentation répondant aux exi-
gences nutritionnelles des enfants. Il en est de 
même de la réduction de la part d’importation des 
céréales telles que le blé et le maïs en proposant 
des alternatives comme la farine de manioc, bref la 
promotion du ‘’produire local, consommer local’’. 
Ils ont reçu leurs prix au cours d’une cérémonie 
panafricaine organisée à Kinshasa avec le soutien 
de Bracongo et des autres Filiales. Les Prix attri-
bués se déclinent comme suit : 

  1ers lauréats :  15 000€, un programme de men-
torat et de coaching personnalisé

  2nds lauréats : 10 000€ et un programme de coa-
ching personnalisé

En partenariat avec le Groupe Interacadémique 
pour le Développement (GID) et l’Ecole Supé-
rieure d’Agronomie (ESA) de Yamoussoukro, les 
finalistes ont eu l’opportunité de participer au 
Prix Jeunes Espoirs – Pour une agriculture et une 
alimentation durable. Il s’agit d’un dispositif com-
plémentaire au Prix Pierre Castel qui identifie le 
potentiel de jeunes talents et les accompagne 
dans leur croissance par le levier de la formation 
d’excellence. 6 entrepreneurs ont été retenus pour 
la première édition de ce Prix. Ils ont bénéficié 
d’un coup de pouce financier de 1 650€, de par-
rainages et d’une semaine de formation entrepre-
neuriale à l’ESA.

Objectifs
de développement 
durable associés :
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La Chaire universitaire Systèmes alimentaires  
et Entrepreneuriat en Afrique

L’année 2022 marque pour la Chaire la fin de la 
phase d’expérimentation. Lancée en 2020 par le 
Fonds Pierre Castel en partenariat avec la Faculté 
d’Agronomie et des Sciences Agricoles de l’Uni-
versité de Dschang au Cameroun, l’Ecole Supé-
rieure d’Agronomie de l’INP-HB en Côte d’Ivoire 
et Bordeaux Sciences Agro en France, la Chaire a 
pour but de soutenir l’entrepreneuriat des jeunes 
par la formation, la professionnalisation et la 
recherche, au service du développement de sys-
tèmes alimentaires durables en Afrique. 

Le Fonds et ses partenaires interviennent, par ce 
dispositif, en amont de la création d’entreprise en 
soutenant la montée en compétences, le dévelop-
pement de l’esprit d’entreprise chez les jeunes, 
et l’accompagnement à la maturation de projets 
entrepreneuriaux prometteurs.

Depuis la création de la Chaire, ses missions sont 
les suivantes : 

  former et accompagner des étudiants en fin de 
cycle ingénieur, ou jeunes diplômés en agro-
nomie, initier et favoriser leur immersion dans 
le monde de l’entreprise via des stages, pour 
acquérir des compétences entrepreneuriales, 
avant de se lancer dans un projet de création 
d’entreprise ;  

  contribuer au développement de systèmes agri-
coles et alimentaires durables en Afrique ;  

  favoriser la compréhension et la diffusion de 
connaissances sur les systèmes alimentaires en 
Afrique ;  

  bâtir une communauté d’intérêt par les contri-
butions d’enseignants, de chercheurs et d’en-
trepreneurs engagés.  

Le dispositif de formation est construit autour de 
5 modules pour environ 130 heures d’enseigne-
ments. Il est par ailleurs complété par des visites 
d’entreprises, des séances de coaching par les 
équipes pédagogiques et des professionnels, et 
d’un stage de 3 mois en entreprise sur des fonc-
tions transversales. 

En 2021 et en 2022, 40 porteurs de projets ivoi-
riens et camerounais ont été accompagnés dans la 
maturation de leur projet. Satisfait des résultats, le 
consortium de partenaires a accueilli un nouveau 
membre en fin d’année 2022 : l’Ecole Supérieure 
des Sciences Agronomiques (ESSA) de l’Univer-
sité d’Antananarivo à Madagascar. 

Ainsi, une nouvelle cohorte d’une trentaine de 
porteurs de projets a intégré l’édition 2023 du 
dispositif de la Chaire, cette fois-ci dans 3 pays : 
Cameroun, Côte d’Ivoire et Madagascar.

Soutien de micro-projets  
et de programmes agricoles

Les initiatives soutenues par le Fonds Pierre Castel 
en 2022 : 

  promotion de Filières Agricoles Territorialisées 
- PROFIT en Côte d’Ivoire pilotée par l’ONG 
Agrisud. Cette initiative a pour but de renfor-
cer les dynamiques agro-environnementales 
et socio-économiques portées par les acteurs 
des territoires pour promouvoir une agriculture 
familiale durable. A Abidjan, et plus précisé-
ment dans les zones d’Adattié, Abiaté 2 et de 
Songon Kassemblé, ce sont les filières manioc, 
attiéké et les cultures légumières qui font l’ob-
jet de ce programme. La population bénéficiaire 
est constituée de 200 productrices d’attiéké 
(semoule de manioc) travaillant au sein de 82 
unités de production, 100 exploitations agri-
coles et les acteurs institutionnels et services 
techniques travaillant dans le District Autonome 
d’Abidjan (DAA).

  réalisation d’un forage à l’initiative de l’agri-en-
trepreneur Idrissa Sinaré (finaliste du Prix Pierre 
Castel 2018). Il a pour but de faciliter l’accès à 
l’eau pour la communauté locale et de de per-
mettre une meilleure irrigation des cultures de 
‘’piment jaune’’. Son entreprise Piment Agro 
Sylvo Pastorale, créée en 2016, œuvre à valo-
riser cette culture dans le pays par la commu-
nauté environnante.
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QUELQUES ACTIONS  
DE MÉCÉNAT (2022)

Les filiales de CASTEL AFRIQUE s’attachent à contribuer au développement local des territoires où elles 
sont implantées à travers plusieurs domaines d’action de mécénat.  Ces donations et financements ont 
d’autant plus augmenté depuis le début de la pandémie, notamment à travers des appels à participer 
aux efforts de solidarité nationaux.

En 2022, plus de 410 actions ont été menées afin soutenir les populations défavorisées et de contri-
buer à la santé, à l’éducation, à la création d’emplois, ainsi qu’à la promotion des activités sportives et 
de la culture.

Castel Angola finance 
la construction d’une 
école primaire  

et soutient l’enseignement  
de la musique 

Les travaux, débutés en 2019 
dans la Province de Kwan-
za-Norte à côté de l’usine 
d’Eka, n’ont pu se conclure 
qu’en 2022 en raison de 
la pandémie. Cette même 
année, Castel Angola a ainsi 
inauguré l’ouverture de 
l’école et le début de l’année 
scolaire.
L’école dispose de 4 salles 
de classe, de deux équipes 
pédagogiques (matin et 
après-midi) et profite à plus 
de 450 enfants bénéficiaires, 
incluant des enfants d’em-
ployés de l’usine Eka.  
Le 8 décembre dernier, Cas-
tel Angola a tenu à soute-
nir l’orchestre d’enfants du 
district de Cacuaco-Luanda 
avec de nouveaux matériels 
musicaux, qui permettront 
aux enfants du village de pê-
cheurs d’avoir une forma-
tion musicale de qualité et 
de jouer leurs chansons avec 
des instruments adéquats.

Boissons du Cameroun 
(Cameroun) contribue 
à l’accès à l’eau 

potable à Moskota 

Poursuivant son engage-
ment citoyen dans les villes 
et villages du Cameroun, et 
en partenariat avec les au-
torités administratives et 
traditionnelles, Boissons du 
Cameroun a rétrocédé un 
forage d’eau potable d’une 
profondeur de 50 mètres 
aux populations de Moskota 
dans l’Extrême Nord le 4 no-
vembre dernier.

BRALICO (Congo) 
organise une levée de 
fonds pour contribuer 

à la réalisation et à la 
projection du film-
documentaire « Basi Ya 
Loum » 

L’artiste congolaise Moran-
ga De Chandra a réalisé son 
1er fi lm-documentaire au 
sujet des violences subies par 
les femmes au Congo. Afin 
de finaliser le documentaire 
et d’organiser sa projection, 
elle a pu recevoir le soutien 
de la BRALICO et de ses em-
ployés souhaitant contribuer 
au financement participatif 
du projet. La réalisatrice a 
rassemblé 8 témoignages de 
femmes congolaises qui ra-
content leurs histoires et dé-
crivent des situations de vio-
lences verbales, physiques 
ou morales, commises par 
des connaissances ou par 
des inconnues, et notam-
ment par d’autres femmes.  
Les agents de la BRALICO 
invités à la projection en 
septembre dernier ont pu 
échanger avec la réalisatrice 
et son équipe, ainsi que cer-
tains représentants d’autori-
tés locales présents égale-
ment ce jour-là.
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Promotion du développement du secteur agricole à la FIA avec la STAR 
(Madagascar)

Malto et les lauréats du Prix Pierre Castel ont été mis à l’honneur lors de la 4ème édition de 
la Foire Internationale de l’Agriculture (FIA) au parc des exposants Forello Tanjombato.  

Œuvrant dans l’agro-industrie, STAR renforce son engagement pour la promotion du secteur 
agricole et industriel à Madagascar à travers sa filière paysannat, Malto qui regroupe à ce jour 18 
000 paysans sur toute la région du Vakinankaratra pour la culture de l’orge s’étalant sur une 
superficie de 2.200 hectares afin d’assurer une récolte de 9.500 tonnes d’orge/an : ingrédient 
principal pour la fabrication de la bière.

Les lauréats du Prix Pierre 
Castel, jeunes entrepreneurs 
agricoles, ont bénéficié d’un 
espace sur le stand pour 
exposer et commercialiser 
leurs produits.

Soutien aux 
populations de Sénou 
et de Banankoro 

(Mali) et promotion d’une 
éducation de qualité

A l’occasion de la rentrée 
scolaire 2022-2023, la BRA-
MALI a remis 400 kits sco-
laires aux élèves du premier 
cycle des localités de Sénou 
et de Banankoro. Cette ini-
tiative fait suite à de nom-
breuses actions d’appui 
solidaire auprès de ces deux 
communes, et notamment : 

des forages d’adduction en 
eau potable, un soutien au 
projet maraîcher de femmes 
exploitant les berges de la 
canalisation, la construction 
de salles de classe, l’équi-
pement d’un centre de réfé-
rence avec un frigo solaire 
pour la conservation des 
produits.

Les Brasseries du 
Tchad (BDT) 
soutiennent la 

reconstruction d’ateliers  
de poterie à La Maison  
de l’Argile  

Situé à 10 km au Nord de 
N’Djamena, La Maison de 
l’Argile est une résidence 
de création et un centre de 
ressource pour un groupe-

STAR (Madagascar) 
soutient la 
communauté 

d’Andranovelona 

La STAR renouvelle son sou-
tien à la communauté locale
La brasserie malgache a re-
nouvelé son soutien aux 
parents d’élèves du CEG 
Andranovelona dans les di-
verses fournitures pour 

cette nouvelle année sco-
laire : 300 kits scolaires ont 
été ainsi distribué aux élèves 
du Collège d’Enseignement 
Générale.  
Des appuis sur les infrastruc-
tures de l’école ont été éga-
lement offert dont des maté-
riels adéquats pour renforcer 
la clôture de l’école, et ceci, 
afin de favoriser un environ-
nement scolaire de qualité et 
sécurisé. 

ment de 50 femmes potières 
surnommées Les Reines de 
Gaoui.  

En réponse à l’appel lancé 
par l’artiste MAWNDOE 
Célestin, initiateur du projet 
« Au nom de l’art » (lauréat 
du concours « Accès Culture 
de l’AFD), des représentants 
des Brasseries du Tchad ont 
visité le lieu, dont les ate-
liers endommagés par les 
intempéries. La 1ère action 
de dons remis par les BDT se 
poursuivra donc en 2023 et 
visera notamment à consoli-
der la structure des ateliers 
en matériaux durables et 
à construire des fours sup-
plémentaires (un seul dispo-
nible à ce jour) afin de ren-
forcer les capacités de travail 
des Reines de Gaou.
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LOCAL 
CONTENT 
CASTEL AFRIQUE s’engage au dévelop-
pement de filières locales d’approvision-
nement « Local Content ».

En tant qu’acteur majeur du secteur bras-
sicole en Afrique, CASTEL AFRIQUE est 
engagé dans la valorisation des matières 
premières locales.

En réduisant ses importations de matières 
premières, CASTEL AFRIQUE réduit sa 
dépendance vis-à-vis des marchés étran-
gers et des fluctuations des prix interna-
tionaux. Le groupe renforce ainsi sa 
résilience économique et la stabilité de 
son approvisionnement. 

De plus, CASTEL AFRIQUE participe à la 
dynamisation de l’économie locale en 
favorisant les échanges commerciaux à 
l’échelle régionale et nationale. CASTEL 
AFRIQUE, résolument engagés dans ses 
territoires, participe à la créationt de 
nouveaux emplois au sein de la filière 
pour répondre aux besoins de production 
et contribue donc à la création d’une 
dynamique économique régionale. 

Implanté dans des territoires avec un 
potentiel de développement sur les volets 
sociaux, économiques et territoriaux, 
CASTEL AFRIQUE construit des relations 
de confiance avec les agriculteurs locaux 
pour étudier l’accompagnement dans 
leurs pratiques agricoles au travers du 
pilotage de sa filiale sœur SOMDIAA. En 
participant à la stimulation de la demande 
locale de matières premières, CASTEL 
AFRIQUE contribue à encourager les 
agriculteurs à développer et diversifier 
leurs cultures pour répondre aux besoins 
de l’industrie brassicole et plus globale-
ment des besoins territoriaux. Enfin, cet 
approvisionnement local permet de 
réduire les distances de transport et per-
met donc de diminuer les émissions de 
gaz à effet de serre du groupe. 

L’approvisionnement local favorise ainsi 
une production de bière plus durable, 
ancrée dans son territoire. 

FO
C

U
S
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Développement de 
l’économie verte et 
locale par la 

BRACONGO (RDC)

Du 8 au 10 juillet 2022, BRA-
CONGO SA a accompagné 
les journées portes vertes 
d’Ibi village. Près de 3000 
personnes dont 2000 étu-
diants en environnement, 
biologie et agriculture des 
universités de Kinshasa et du 
Kwango ont participé à ces 
journées dans le but de dé-
couvrir des richesses excep-
tionnelles du terroir et des 
perspectives du développe-
ment de l’économie verte.
Ces journées portes vertes 
constituent une opportuni-
té, par la présentation des 
pratiques d’exploitation du-
rable du site d’Ibi Village, de 
mettre en relief le potentiel 
du Corridor Ecologique des 
Batekes (CEBAT) pris comme 
zone tampon pour la préser-
vation des écosystèmes de 
ce plateau et la qualité de 
l’air respiré dans toute la ville 
de #Kinshasa.
« Situé dans le plateau de 
Bateke (Commune de Ma-
luku), cet immense espace 
vert de 220 km2 avec le pro-
jet de puits carbone consti-
tue un concept unique qui 
permet un développement 
rural intégré, prenant donc 
en compte les trois aspects 
suivants : l’environnement, 
avec la lutte contre le ré-
chauffement climatique ; 
l’économie, avec le déve-
loppement de l’agroforeste-
rie durable et pérenne ; et le 
social, en participant à l’aug-
mentation du bien être local 
» comme l’indique l’équipe 
Ibi Village.

STAR - ENVIRO

STAR - action de reboisement

La STAR 
(Madacasgar), 
résolument inscrite 

dans ses territoires 

  partenariat avec 18 000 
producteurs locaux pour 
se fournir en matière pre-
mière locale (Orge) 
  création et entretien d’une 
pépinière en interne au ni-
veau de Malto pour assurer 
la saison 2023 de reboise-
ment en interne et pour 
les collectivités externes : 
80 000 plants prêts pour la 
saison 2023 

  participation à des actions 
de reboisement avec les 
partenaires (Groupement, 
collectivités publiques, 
etc …) : 8 300 arbres plan-
tés sur une superficie de 
5 hectares en 2022
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GARANTIR LA QUALITÉ DES 
PRODUITS ET PROMOUVOIR UNE 
CONSOMMATION RESPONSABLE
La qualité des bières, des boissons gazeuses et 
des eaux produites et distribuées par les Filiales 
de CASTEL AFRIQUE constitue un pilier de la poli-
tique RSE de la Société à travers l’engagement de 
répondre aux attentes des consommateurs.

Les Filiales poursuivent des efforts d’amélioration 
continue afin d’atteindre les exigences du secteur, 
notamment en renforçant l’écoute des clients et 
des consommateurs à travers divers outils : des 
pages de satisfaction sur les sites internet, un ser-
vice clients, du community management sur les 
réseaux sociaux et des enquêtes de satisfaction 
vis-à-vis des clients et des consommateurs.

Enfin, les certifications justifiant du respect de la 
conformité de la qualité et de la sécurité des pro-
duits pour les consommateurs sont encouragées 
au sein de chaque établissement.

Sur les 80 sites de production de CASTEL AFRIQUE 
en 2022, 57 sont certifiés ISO 9001 (Management 
de la Qualité), 36 sont certifiés FSSC 22000 (Sécu-
rité des denrées alimentaires). Les autres sites ont 
prévu de renouveler ou d’obtenir ces certifications 
en 2023 et 2024.

Adopté en 2019 et diffusée aux Filiales de CAS-
TEL AFRIQUE, le Guide des bonnes pratiques 
en matière de publicité et de propriété intellec-
tuelle rappelle les principes généraux régissant le 
contenu des communications commerciales rela-
tives à l’alcool. Au regard des bonnes pratiques 
internationales en matière de publicité de produits 
alcoolisés, les directives visent à promouvoir une 
consommation responsable de l’alcool, ce qui 
implique de ne pas publier des communications 
commerciales mettant en avant l’abus de consom-
mation, ciblant les mineurs ou créant des confu-
sions liées à la santé des consommateurs.

Par ailleurs, et conformément aux législations 
locales, un message de modération ou de préven-
tion est intégré dans toutes les publicités impri-
mées, télévisées et numériques, y compris tous les 
sites internet et autres sites sponsorisés ou déte-
nus par les marques de la Société.

De plus, lorsque des actions marketing sur des 
boissons alcoolisées incitent un utilisateur à inte-
ragir avec une marque, une méthode de confirma-
tion de l’âge est appliquée afin de vérifier que cet 
utilisateur a bien atteint l’âge légal pour consom-
mer de l’alcool. Ainsi, tous les sites internet à 
vocation commerciale et gérés par des Filiales de 
la Société intègrent un mécanisme de contrôle de 
l’âge.

Afin de décourager les consommations prohi-
bées ou déconseillées, des pictogrammes sur 
l’âge minimum, la conduite et les dangers pour les 
femmes enceintes, sont ajoutés aux informations 
déjà présentes sur les étiquetages des emballages 
de produits alcoolisés de toutes les Filiales.

Une Charte de Marketing responsable a également 
été élaborée et présentée aux directions Commer-
ciales & Marketing et aux référents RSE. Le docu-
ment comprend des directives sur la promotion 
des produits alcoolisés et sucrés afin de réduire 
les risques d’abus de consommation, et des 
études de cas ont été présentés sous forme de 
quizz afin d’illustrer les bonnes et les mauvaises 
pratiques. Un rappel de ces principes a été effec-
tuée en 2022 auprès des Directeurs Marketing et 
Commerciaux.

Objectif
de développement 
durable associé :
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QUELQUES ACTIONS DE QUALITÉ  
ET DE CONSOMMATION RESPONSABLE  (2022)

BGI Ethiopia pleinement engagée pour la qualité de ses produits 

BGI Ethiopia, ses filiales et l’ensemble des équipes sont engagées à produire, vendre et offrir à leurs clients des 
produits de la meilleure qualité. BGI Ethiopia a défini des engagements clairs dans sa politique qualité : 

•  fournir des produits et services compétitifs aux normes de performance les plus élevées ;

•  s’efforcer constamment de satisfaire les besoins et les attentes mutuellement convenus de ses clients ;

•  s’assurer que les produits sont toujours sûrs à consommer et conformes aux lois et exigences réglementaires ;

C’est pourquoi BGI Ethiopia intègre un système de gestion de la sécurité et de la qualité des aliments dans ses 
stratégies et processus conformément à la norme ES 9001 : 2015 GESTION DE LA QUALITÉ SYSTEME ET FS 22000 : 
2018 SYSTÈME DE GESTION DE LA SÉCURITÉ ALIMENTAIRE.

Avec un engagement et un leadership forts, BGI Ethiopia reconnaît qu’une qualité réussie et la culture de la sécurité 
alimentaire ne peut être atteinte qu’en suivant des procédures et des pratiques basées sur approche processus, 
PDCA et réflexion basée sur les risques.

Pour mettre en œuvre son engagement qualité, BGI Ethiopia œuvre au quotidien sur :

•  la communication, mise en œuvre et maintenance de la Qualité et de la Sécurité Alimentaire ;

•  la conformité aux exigences légales et réglementaires et convenues d’un commun accord exigences de qualité et 
de sécurité alimentaire des clients ;

•  l’examen de la pertinence, de l’adéquation et de l’efficacité continues de la qualité et de la sécurité alimentaire ;

•  l’établissement et mise en œuvre d’objectifs atteignables et mesurables.

La SOCAVER, la 
verrerie des Boissons 
du Cameroun, obtient 

la certification Qualité ISO 
9001

SOLIBRA (Côte 
d’Ivoire) sensibilise  
à la consommation 

responsable

Les équipes de la SOLIBRA 
ont mené en 2022 plusieurs 
campagnes de sensibilisa-
tion à la consommation res-
ponsable, et en particulier 
sur les dangers de l’alcool 
au volant à travers des cam-
pagnes d’affiches, mais aussi 
de sensibilisation directe au-
près des consommateurs.

Afin d’assurer des produits 
de qualité, la SOLIBRA a 
mis en place des canaux de 
communication afin d’être 
continuellement à l’écoute 
des consommateurs.
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RÉCOMPENSES RSE,  
UNE RECONNAISSANCE  
DES RÉALISATIONS 2022

Boissons du Cameroun (Cameroun)

Pour la 5ème fois consécutive et la 6ème fois,  
Boissons du Cameroun (Cameroun) remporte le 
prix de la 1ère entreprise citoyenne pour l’année 
2022 à partir des résultats de l’étude Ascomt/
Malaria sur la perception de la pratique de la RSE 
par les entreprises.

Boissons du Cameroun a également reçu le Prix 
du plus grand contributeur aux droits d’auteur et 
droits voisins, reconnaissant ainsi la contribution 
de l’entreprise dans ce domaine à hauteur de 600 
millions de FCFA en 2022, portant ainsi à plus de 2 
milliards de FCFA le montant de ses contributions 
depuis 2001.

Boissons du Cameroun s’est démarqué au cours 
de la première édition de L’Economie Business 
Awards qui s’est tenue au Groupement Inter patro-
nal du Cameroun (GICAM), en présence de nom-
breux opérateurs économiques. L’entreprise y a 
reçu le prix de la Meilleure Entreprise de l’année et 
le prix de la Meilleure Entreprise du Secteur Bras-
sicole. 

STAR (Madagascar)

STAR (Madagascar) a été élue Entreprise Perfor-
mante en RSE de l’année 2022

Plus que jamais, STAR répond toujours présente 
pour la communauté, dans les différentes actions 
visant à améliorer le quotidien des Malagasys mais 
aussi à renforcer les actions pour préserver l’en-
vironnement.

Au fil du temps, des liens se sont créés avec toutes 
les parties prenantes, les collaborateurs se mobi-
lisent de plus en plus pour participer à chaque 
action.

A travers les différentes interventions dans le 
domaine de la santé, le social, l’environnement 
et l’éducation, STAR alloue une enveloppe glo-
bale annuelle de 1 milliard d’ariary, soit environ 
215 000 euros. Pour toutes ces raisons, la STAR 
a été élue Entreprise Performante en RSE de l’an-
née 2022 par un jury d’experts. Le trophée a été 
décerné en janvier dernier à l’équipe RSE lors 
de la soirée Entreprises Performantes de l’année 
2022 organisée par le magazine MEMENTO.
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