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Avec PLUS DE 18 ANS DE PRESENCE EN ALGERIE, le groupe Castel renforce
encore sa contribution a 'économie algérienne, avec LE RACHAT DE NCA
ROUIBA en 2020, fleuron de I'industrie.

CASTEL ALGERIE PARTICIPE ACTIVEMENT
AU DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE DE
LUALGERIE
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Collaborateurs Filiales Marques De chiffre d’affaires  Investis depuis 18 ans
En 2020 Dans 1 milliard 2020



Préserver notre Renforcer la sécurité des
environnement conditions de travail

CASTEL | e = &

Répondre aux
Attentes du

Accompagner la
montée en

Compétences de GOUVERNANCE DU

GROUPE consommateur
nos collaborateurs
Renforcer notre Soutenir les
vigilance communautés

Notre démarche RSE prend racine et s’integre
pleinement a la stratégie du groupe Castel, définie
sur Six piliers.
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3,4L/PF soit - 17% vs 2019 '190 ton Nes de plastiques

Une économie de 245 000M3 En optimisant les emballages
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CASTE"];;'_» . Prédiagnostic RSE

Présentation |
Cette outil permet & une organisation de réaliser une diagnostic rapide de son niveau de maturiteé vis-a-vis de la RSE.
Il permet de mesurer le niveau de maitrise des différentes questions centrales de 150 26000
Les 2 diagnostics peuvent-gtre réalisés indépendamment.

Objectifs
- Réaliser un pré-diagnostic RSE de son organisation
- [dentifier les points forts et les axes d'amélioration de son organisation pour mettre en ceuvre une demarche de RSE

Organisation de 'outil
Il se presente comme un classeur Excel avec differents onglets :
- 1eronglet : mode d'emploi (onglet actuellement ouvert)
- Onglet 2 : diagnastic en fonction des 7 Questions Centrales de /150 26000
- Onglet 3: Résultats

Concernant la cartographie des risques
extra-financiers, [I'Algérie n’est pas
soumise a I'obligation de
communiquer le rapport extra-
financier sur l'implications sociales,
environnementales et sociétales des
activités ni au mode de gouvernance.
Afin d’anticiper, Castel Algérie va
adopter la démarche du groupe en
2021 et suivre la cartographie des
risques et de méthodologie.

En 2020 Castel Algérie a opté
pour l'acquisition de la norme
26000 pour tous les sites et la
réalisation d’un outil
d’autodiagnostic selon la
norme. Une formation de 4
jours sur la norme 26000 a été
cléturée en décembre dernier
sur SBOA et d’autres sessions
sont prévues pour 2021 sur les
autres sites.

Dans le cadre de la démarche groupe, une cartographie des risques sur la
partie éthique et fraude a été déja réalisée en 2019 avec un suivi trimestriel.



Renforcer notre vigilance sur la gouvernance

La journée de I’éthique a été célébrée pour la 1¢™ fois sur 'ensemble de nos
sites, le 21 octobre s’est révélé étre un grand succes. Plus de 155
collaborateurs ont été sensibilisés via un film et un quizz sur les
comportements a adopter. Le code de conduite Castel a été distribué a tous,
Il y eut un engouement fort pour le sujet, puisque 86% ont apprécié la
formation et le score moyen au quizz était de 77%. Dans la foulée, I'équipe
commerciale biere a également été formée et les résultats sont aussi
éloguent : 90% de satisfaction et 86% de score moyen.

Les themes suivants ont été abordés :
Celebration de la Journée
*Le respect des lois et contrats mondiale de Ethique
*Le respect des droits de I'homme
*Le respect de la santé et de la sécurité
*Le respect de I'environnement, de la terre,
de la faune et de la flore
*La préservation des ressources naturelles
et énergétiques

La procédure de signalement a également été communiquée.







Dans son rapport sur les perspectives de I'économie mondiale, publié
récemment, le Fonds monétaire international (FMI) prévoit que le taux
de chdmage en Algérie grimpe a 14,1% l'année en cours et s’aggrave en
2021 pour atteindre 14,3%. La pandémie du coronavirus a entrainé la
perte minimum de 500 000 emplois sur le marché du travail, selon le
ministre délégué aupres du 1" ministre.

Préservation de I'emploi chez Castel

Dans ce contexte un peu morose, nous avons pu compter sur un climat
social apaisé au sein des entités du groupe Castel.
Nous avons protégé I'emploi et avons eu recours au chémage technique

avec une forte protection pour les bas salaires.

Effectif total hors

Augmentation de
I’Effectif

1580

NCA Rouiba
31.12.2020

Cadres 114 07 %

1544
Agents de maitrise 345 22 % 1440
Employés 385 24 % i
673 43 %

Ouvriers
2018 2019 2020

Suite a I'acquisition de NCA Rouiba, Castel Algérie a put permettre a
plus de 400 salaries de garder leurs emplois



Les Sites Castel Algérie améliorent en permanence
nécessaires pour assurer la sécurité et protéger la santé physique et
mentale des travailleurs.

Ces mesures comprennent

1.

pénibilité au travail,

des actions d’information et de formation,
la mise en place d’une organisation et de moyens adaptés.

Exemple de quelques themes traités dans les plans d’actions
Etude et analyse des risques par poste de travail en collaboration
avec un organisme externe pour compléter en interne avec l'lanalyse

des risques par machine et par zone.

ANALYSE DES

RISQUES PAR POSTE DE TRAVAIL

les mesures

des actions de prévention, simulation des risques professionnels et de la

Entécédant
b= Niveau de |d'accident d t Mesures Préventives L
Dangers Evénement dangereux Dommage NE|NG|NP| NE*N P acel e'n ”uran Priorité . Préventives a mettre| Reéglementations
" maitrise | les 4 dérniéres existantes
G*NP . en ceuvre
années)
Le magasinier est exposé au bruit du . Vel .au [l .qe 2 Art. 06 de la Loi 88-
S " " N Bureau de travail protection auditive,
. chariot élévateur lors du chargement | Fatigue auditive, géne, e ) S 07,
Bruit } . 717 (0][ 196 [peumaitisé non 2 Equipments de - Sensibilisation sur
des produits et bruit provenant des stress rotection individuelle  |les risques liés au - Art. 15 et 16 du
compresseurs 40 bars (83 dB) P bruit q Décret exécutif 91-05
Magasin en charpente métallique. .
. . el . Bureau de travail .
Ambiance -Le travailleur est expose au différent Fatigue o ) Art : 06 du décret
) ) ! ) ; 41111 28 maitrisé non 3 Equipments de e o
Thermique contrainte des ambiances thermiques|  -Inconfort thermique N exécutif n® 91-05
. protection individuelle
lors de chargement des produits.
Soulévement des charges Troubles musclo- .
. " Existence du . o
Manutention manuellement avec effort physique squelettique P Art. 26 du décret n
lors déplacement de bobine de film -Douleurs lombaireset | 4 | 7 | 1 | 19,6 | peu maitisé non 2 p e - Manipuler a deux  |91-05 du 19 janvier
manuelle ’ . -Chariot élévateur i
en plastique ou des jerrycans des dorsales personnes la charge. [1991 ;
) . L Gerbeur
produits chimiques. -Tendinite
o, [P EN D GIE ETERES B - Protection individuelle : | \e10¥398 régulier du | 4 ¢ 06qu décret
Poussiére biére |poussiéres entassées au niveau du Allergie respiratoire 7111 49 maitrisé non 3 . o sol pour éviter PN
. masque anti poussiére | ) exécutif n°91-05.
magasin. 'accumulation des
chute d'objet en Equipement de
hautedr la chute d'un MPC sur le magasinier Traumatisme 4110|0 16 | peu maitisé non 1 protection individuelle
Formation et
STgIansauorT aa Criarfot
o R . CIEREETR (EF EIEGIENS Art 27 aart 31 du
Risque lié ala  [L’allée de circulation du chariot e plan de circulation ) e o
. L e Ecrasement 417 1|0 11,2 | peu maitisé non 2 ) X décret exécutif n° 91-
circulation interne |élévateur Eclairage des voies de 05
circulation ’
TOTAL 74,1
Formation et Information
Recor dations Regl ion

Former le magasiner aux risques inhérents (bon gestes et postures en manutention manuelle)
- Sensibilisation sur le respecte le port des EPI

Loi n°88-07 du 26 janvier 1988.
-Décret exécutif n° 02-427 du 7 décembre




Evolution de la gravité et

fréquences des accidents du
travail entre 2019 et 2020 (A4

Le nombre d’accidents de travail totaux a baissé de 5% et le taux de
fréquence de 8 %. En revanche, on remarque que le taux de gravité reste élevé
par rapport a 2019 dd a une augmentation des accidents de trajets (voir page
suivante). Sur SBOA, on releve une belle dynamique.
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On observe que les statistiques sur site (hors accident de trajet) sont bien
meilleures. En raison du Covid, certains collaborateurs ont vu leurs
conditions de transport se dégrader (arrét du transport public ...) avec mise
en place de solutions moins sécurisées (longue marche, achat de 2 roues... ).

De maniere structurelle, la route reste dangereuse donc en 2021, des
formations sur la conduite défensive sont prévus avec des séances de
sensibilisation

BT T R T

2019 CASTEL
2020

Nrision |15 | oz |

Samnées | NombreaT |17 TG
2019 13 2,2 24 s B SBCW

Skikda Bottling Company

ey @ @
ey W R

2020 14 2,5 45

“llg
2019 )
2020 04 1,4 21

Lnie L L L s
2019 B
&)

2020 12 4,8 58
2019

2020 04 0,8 7



Rassemblement du personnel 12 minutes apres l'aletre incendie

Dans le but de se préparer a d’éventuels incidents, les sites
Castel Algérie ont réalisé plusieurs simulations d’incidents sur
incendie et I’évacuation, travail en hauteur et espace confiné,

déversement de produits chimiques...




e INstitut National de la Prévention des
Risques Professionnels
30 oct. 2020 -

Cloture de la session de formation au profit des
' travailleurs de I'entreprise COCA COLA SBC au
niveau de la Wilaya de SKIKDA.
Théme: RISQUE CHIMIQUE.... Voir plus

e INStitut National de la Prévention des
== Risques Professionnels

30nov. 2020 -

Cléture de la session de formation au profit des
travailleurs de I'entreprise COCA COLA SEC au
niveau de la Wilaya de SKIKDA.

Theme: CARISTE.

Du 03 au... Voir plus

! B

INFRP
Risques Professionnels a 6 nouvelles
photos du 27 octobre 2020, 10:30

27 oct. 2020 - &

Cloture de la session de formation au profit de
l'entreprise ALBAV spa au niveau de la Wilaya de
TAREF.

Théme: CARISTE.

Du 25 au 27 OCTOBRE 2020 GROUPE 02.

e Institut National de la Prévention des
~  Risques Professionnels

Briov. 2020 - &

Cléture de la session de formation au profit des
travailleurs de l'entreprise ALBAV Spa au niveau
de la Wilaya d' EL TARF .

Théme: RISQUES CHIMIQUES.... Voir plus

Institut National de la Prévention des  ***

wn Institut National de la Prévention des
" Risques Professionnels

7 déc. 2020 - @

Cloture de la session de formation au profit des

+ travailleurs de I'entreprise COCA COLA SBC au

niveau de la Wilaya de SKIKDA.
Theme: SECOURISME.
Du 30... Voir plus

= Institut National de la Prévention des

Risques Professionnels a 8 nouvelles
photos du 21 octobre 2020
21 oct. 2020 -+ D

Lancement de la session de formation au profit

" de l'entreprise ALBAV spa au niveau de la Wilaya
de TAREF.
Théme: formation et sensibilisation a 'utilisation
des nacelles automotrices ..
Du 21 au 22 OCTOBRE 2020

Cloture en 2020 de plusieurs formations sur la prévention contre
les risques industriels en collaboration avec un organisme
étatique externe

Population cible: caristes, électriciens, mgx, magasiniers, mécaniciens,

production...

Thémes: risques chimiques, manipulation des équipements de levage,
secourisme, lutte anti-incendie, travail en espace confiné,

Travail en hauteur...




¢ Salamat.com ¢

Amine, Bilal Commercial, Dalila, Finance, ...

« Salamat » :

Projet lancé le 08.12.2020

> 123 identifications remontées
> 114 actions correctives ont été
réalisées en moins de 24H, 8 actions

en moins de 36H et 1 action en moins
Bonjour 'équipe, je partage avec vous le de 48h

presque accident remonté par Mme

Ghermoul 19

Salamat.com 153

-
H
Amine, Bilal Commercial, Dalila, Finance, ... *

& Salamat.com
Amineg, Bilal Commercial, Dalila, Finance, ...

+213 561 74 94 89 Siaf Med Amine

Wi

% Yamina GHERMOUL 1320

Abdechafaa CHAMAINE, +2
Bonjour

Je tien a vous informez que la mireuse DERBOUS
HOUARIA est tombé aujourd'hui a 07h15 au niveau
du couloir SBOA en face laboratoire( c'est la
deuxieme fois en une semaine ) conséquence une
douleur au niveau de la main droite et la cuisse . Bonjour je vous signale que le
coffrage de pilier a été détruite au

niveau de magasin SNB produit fini

il a eu aussi auparavant d'autre victime comme Mr kel ey ; 3y
déja a été signalé au service

BOUCHERIT HICHEM et Mr Farid du service concernés deux fois
généraus. merci de faire le nécessaire
rapidement afin d'éviter la
el dégradation de ce pilier

Bonnes pratiques Ouest : Lancement du projet « Salamat.com »
dont I”objectif est de déclarer sans délai toute déviation SST
identifiée sur le terrain dans le Whatsup groupe usine




Ligne boite doté des moyens de
lutte contre incendie

o

Investissements SST et sécurisation des espaces au niveau de
SBC




COVID-19

Castel Algérie se bat contre la COVID-19

Le monde fait face a la pandémie du Coronavirus depuis décembre 2019,
afin de faire face a cette menace, une réunion extraordinaire —intersites
s’est tenue en mars 2020, afin établir un plan d’actions solide

* Regles :

1. Désinfection des zones dangereuses,
Identifications des zones a désinfecter en
général (transport du personnel, rampes,
poignées, cantine, salle de réunion), Définition
de la fréguence de désinfection, Définition des
produits a utiliser Définition de protocoles
(port de masques, gants, ...)

2. Circulation des Visiteurs externes,
Annulation/report de toutes les visites de
techniciens dans le cadre du préventif, Mise en
place de conditions sur les visites pour pannes,

3. Comportements de prévention pour tous,
Interdiction des embrassades et respect d’'une
distance de sécurité de mini 1 métre pour tous,

4. Mise en place de la prise de température a
I’entrée du site et a I'entrée du transport du
personnel

5. Elaborer un planning de gestion de la pause
déjeuner et adapter I'espace pour garder les
distances,

6. ldentification des personnes ayant des
maladies chroniques, prioritaires pour le
télétravail et la prise de congés, A partir du
23/03, mise en congé et du télétravail

Plusieurs campagnes de dépistages ont été organisées sur 'ensemble de
nos sites afin de prévenir et limiter le contamination




COVID-19

* Equipements:
Thermometre a distance pour équiper tous nos sites + gants et masques
2. Mise en place de distributeurs de gel hydroalcoolique partout, a I'entrée
de l'usine, dans les ateliers, dans les bureaux...
1. Mise a disposition de télés pour diffuser message de sensibilisation

* Organisation, Communication, Sensibilisation :

1. Sensibilisation aux bonnes pratiques via la diffusion d’un bref spot télévisé
et généralisé sur tous les sites parlant de la pandémie,

2. Réunion de sensibilisation avec médecine de travail,

3. Tenue d’une réunion CHS extraordinaire,

4. Préparer une note aux prestataires pour sensibiliser leurs personnel
affecter a nos sites,

5. Mise en place d’une cellule de crise centrale avec tenue d’une réunion
tous les 48h avec I'ensemble des sites pour coordonner le plan d’actions.

Un guide de prévention COVID-19 a été réalisé et diffusé sur tous les sites
Castel Algérie

@;\I

@: SE PROTEGER ET PROTEGER
| LES AUTRES

X

Deésigner un reférent par shift quia pour rile de s"assurer que les regles sont effectivement
respecties, que savons, gels; masques sont approvisionnés et que |es gestes barrigres sont
respecter

5

CGESTES
BARRIERES
A RESPECTER
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COVID-19

Valoriser les collaborateurs qui au quotidien se battent pour la
sécurité des autres




COVID-19

Avoir une force de vente exemplaire qui incarne nos valeurs sur le
terrain, en respectant le port du masque et la prévention




Développement des compétences

Dans le cadre du Programme «
Performance et Développement
professionnel», Castel Algérie a eu
plaisir  en 2020 de lancer
officiellement la lere campagne des
évaluations annuelles sur toutes les
sociétés du Groupe Castel en Algérie.
LU'entretien d’évaluation annuelle a
permis d’établir un « contrat de
confiance » qui contribuera a
renforcer la motivation, a améliorer
le fonctionnement des activités et a
gérer au mieux notre capital Humain.

Castel Algérie s’est engagé avec | Cube
et le sponsor de la DRH Groupe, pour la
mise en place de « SAP Success
factors», avec un groupe de pays
pilotes pour mettre a disposition des
collaborateurs, une plateforme
moderne, appelée Castel Talents, qui
permettra de s'auto-évaluer et ensuite
de conduire un entretien d’évaluation
avec son manager. Castel Algérie a été
le 1¢" pays a déployer SAP success
factors pour ses évaluations.

Nous avons défini les qualités
managériales que nous souhaitons
encourager chez nos collaborateurs:
agilité, engagement, capacité a
développer les collaborateurs,
dimension collaborative, conduite du
changement.



Développement des compétences et castel talents

Ce rendez-vous managérial formalisé est I'occasion de :

* Faire le bilan des activités et des réalisations,

* Faire le bilan des compétences métiers (savoir-faire), et des compétences
transverses (savoir-étre) comme I'exemple ci-dessous l'illustre

* Identifier les points forts et les axes d'amélioration et tracer
conjointement le plan de développement,

* Fixer les objectifs de I'année suivante.

Agilité et engagement, deux compétences assez fortes; gestion de I'équipe : un vrai enjeu managérial

Notation Autoévaluation Notation Manager Ecart

C &t T R N R N R N
" ompe :ences ransverses Toujours Souvent Parfois areme , on , |Toujours Souvent Parfois areme ; on , |Toujours Souvent Parfois areme ; on ,

CADRE" / pourcentage nt évalué nt évalué nt évalué
Agilité 48% 46% 1% 0% 5% 41% 38% 14% 0% 6% |(W-6% W-7% M&13% /0% 1%
Dimension collaborative 54% 38% 3% 0% 4% 34% 53% 4% 2% 6% |WF20% M&15% /1% =2% 2%
Capacité a conduire les 47%  44% | 5% 0% 4% | 21% | 47% | 18% @ 2%  12% |W26% 3% A13% A2% AT%
changements
Capacité a développer les 37%  40% | 10% 3% 10% | 10% | 45%  27% @ 2%  17% |W28% 4% Al7% —-1% AT7%
collaborateurs, libérer les talents
Engagement 86% 9% 1% 0% 4% 71% 15% 4% 3% 6% |[WE15% M6% M3%  MA3% A 2%

Cette 1°" campagne a été un succes

Taux de réalisation des évaluations annuelles - 2019

100% des collaborateurs inscrits,
soit 345 collaborateurs ont réalisé
leurs évaluations dans les délais.



Malgré la fermeture pendant plus de six mois de la plupart des centres de
formation di a la pandémie, Castel Algérie s’est organisé pour réaliser des
formations dans le plus strict respect des consignes de sécurité relatives a
la pandémie. Le bilan de 2020 en formation s’est révélé fructueux avec

une augmentation de plus de 46% des heures de formation par
salarié, soit 8,71h/formation par salarié au global pour 2020.

Nombre de formation Heures de formation par
réalisées salarié CASTEL | itet = @
2019 2020  var 2019 2020  var -
96 118 22,9%  5,95h 8,71h  46,4%
Nombre de formation Heures de formation par
réalisées salarié SE ( f
2019 2020 Var 2019 2020 Var
17 25 +52% 7,61h 9,37h  +23,1%
Nombre de formation Heures de formation par
réalisées salarié pRAdy
2019 2020 Var 2019 2020 Var l z :1 '
03 12 +300% 1,18h 12h +916%
Nombre de formation Heures de formation par
réalisées salarié .
2019 2020 Var 2019 2020 Var SNB
22 28 +27,7% 6,14h 6,41h +4,4%
Nombre de formation Heures de formation par
réalisées salarié

2019 2020 Var 2019 2020 Var
54 53 -1,85%  10,85h 7,22h  -33,48%
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Formation 5S

Comment manager ’Amélioration continue




Des séances de sensibilisation sont organisées régulierement
pour 'ensemble du personnel , une formation avec remise de
diplome a été réalisée sur SBOA, pour les chefs des lignes de
productions et les opérateurs machines sur les GMP’s,
BPH/BPF.

; Formation ; Top départ

de I'équipe . équipe

Formation de Segmentation de Commencement
I'équipe 'usine et audit des audits
sur terrain lors de
la formation




ETSION PARLAITDU DEVELOPPEMENT

DES COMPETENCES ?

L'année 2019 se termine sur le déploiement d'une
formation sur la population commerciale BG et
marketing sur le développement du leadership et de
la confiance en soi.

Cing (5) leviers ont été travaillés avec le support de
Dale Carnegie:

Developper son réseau relationel
Appquuer un management dequipe efficace
@ Parler en public avec assurance

& Gerer son stress et ses émotions

Dale
Carnegie

COMMENT TRO U\.FER
LE LEADER

EN VOUS

FORMATIONS DALE CARNEGIE A
DESTINATION DES MANAGERS

42 collaborateurs formés en 2020
et 29 autres prévus pour 2021

Carnegie ..

ALGERIE ERY W




Construire un dialogue apaisé en apportant de la transparence et équité

\ N/ )

= .
= 111 L]

o -—

RECUEIL des REALISATION d’une PROPOSITION DE EVALUATION ANNUELLE POLITIQUE SALARIALE
Descriptions de postes ENQUETE DE NOUVELLES GRILLES des COMPETENCES COHERENTE et
& HARMONISATION SALAIRE BG-BIERE CASTEL TALENTS ATTRACTIVE
des intitulés
OBJECTIFS: OBJECTIFS: OBJECTIFS: IOBJECTIFS: OBJECTIFS
Rédiger des Mesurer équité * Mettre en place des ||+ Garantir aux cadres et || = Appliquerdes
descriptions de interne entre grilles en fonction AM un échange avec ajustementsvs la
postes pour 7 nctions identique de I'enquéte leur Manager, via SAP grille = cohérence

oI, B er notre + Distinguer BG & * Mesurer les * Augmenter au

identifisnt les Biére pour répondre || compétencestechniquef| mérite
compétences ) _ a l'attractivite et managérialesvs la » Mieux accompagner
requises (Biere) et marche + Garantir zéro cible les nuisances
. Ho'mocenéise-:- les Boisson - FMCG chevauchement * Fixer des objectifs 2020 = Avoir un dispositif
sraanications du (BG) entre grades et un plan de primes corrélées a
gr;su,::e Castel developpement sa performance
\ / b J\ /\ J

Cette année, un travail de fond a été mené afin de
rationaliser complétement notre politique salariale. La
lere étape a été d’étudier l'organisation, en harmonisant
les titres pour une méme fonction, entre les différentes
sociétés du groupe Castel et aussi de travailler sur les
descriptions de postes, en identifiant les compétences
requises et aussi les niveaux de responsabilités.

\‘* KORN FERRY pgups permis de participer a une enquéte de salaire
réalisée sur le marché Algérien avec 70 autres sociétés et
de récupérer des données par métiers sur des secteurs
proches (boisson, grande conso, marché général).

Pourquoi ? afin de nous assurer que nos systemes de
rémunérations étaient cohérents — a la fois au regard de
I'’équité interne et aussi de la compétitivité de nos
salaires par rapport au marché. En fonction, nous avons
revu les grilles et Il y a un plan sur plusieurs exercices afin
d’ ajuster progressivement les collaborateurs qui sont en-
dessous de la grille. CasTeman




D’autres nouveautés cette année ont
été mises en place dont notamment :

( ) * @ 1- Une cotation plus équitable de la
nuisance avec une augmentation de
FE'C;E”' 8 r 100% du budget accordé a la nuisance
“ pénibilité Sur la base d’une étude réalisée INPRP,
il y a eu une nouvelle cotation de Ia
nuisance, en mesurant le niveau de
fréquence, le niveau de gravité du
risque et les moyens de protection mis
en place.
La nuisance ne sera plus un
pourcentage du salaire, mais une
valeur fixe en fonction de la nuisance
réelle, quelque soit le salaire.

2- I'amélioration de la couverture
santé avec l'augmentation des plafonds
de remboursements sur le dentaire,
I’"hospitalisation, les actes exploratoires
(radio, échographies...) avec pour
I'ouest, un changement d’assureur et
une baisse du colt a la charge du
travailleur




Responsabilité environnementale

* 01- Consommation d’eau & performance STEP

* 02- Ratios énergétiques
* 03- Bilan Carbone
* 04- Réduction en amont du poids des emballages

e 05- Gestion des déchets




En 2020, Castel Algérie s’est concentré sur les sources de perte d’eau et
s’est appliqué a les éradiquer sans toutefois minimiser toute
récupération aussi minime soit-elle.

Et les efforts paient ! Une réduction
spectaculaire de notre consommation d’eau !

Une économie de

« De 245 000 m3 soit 17% a iso production, avec les ratio 2019
De plus de 189 000m3 soit 13% ( 2019 vs 2020)

,.wdlk"ﬂw,.‘
(" GNB ) |
y SNB EAU L/LPF £ SBOA EAU L/LPF
S T 304
2,22
2019 2019 2020
yRAly e
) ¢ __
) EBC/
¢ . ’ ’ 4 Skikda Bottling Cum;:;ny
ALBAV EAU L/LPF SBC EAU L/LPF
5,59

\16:% i \Wi

2019 2020

2019 2020




Gestion responsable de la
ressource en eau

Projet Or bleu a I’'Ouest

Le projet consiste, en résumé, a récupérer et a réduire les pertes
d’eaux sur plusieurs phases du process de traitement des eaux de
production en s’appuyant sur des axes d’optimisation comme
I'augmentation des fréquences des retro lavages MMFs, diminution
du nombre darréts et démarrages des osmoseurs en
fonctionnement....

Un total de 137 000 m3 pourront étre économisés/récupérés
sur une année sois Iéquivalent de plus de 2 mois de
puisage depuis les forages ou 5480 camions

citerne de 25m3, et permettra aussi réduire au maximum le
cout du traitement des eaux de process

B Fau osmosées,

e —— —
Cuve eay ];l_l— Ve

s ‘. NBUtites

Phase0?2

[ iy

B Eauy osmosées dechlores.

W o osmosées adoucies

W Faun reftéesa aout

Phase0]

r——-------] ' . OSOséE
dechlorte




Gestion responsable de la
ressource en eau

Sur SBC, Des dispositifs de récupération de I'eau de ringage est ensuite
utilisée pour la lubrification des convoyeurs bouteilles pleines, ce

dispositif nous permettra d’économiser plus de 4 242 m3 d’eau
traitée

Sur Albav, réutilisation de I'eau de rincage des boites et bouteilles pour les

tours de refroidissement NH3, 'opération permettra d’économiser 25 %
d’eau de refroidissement




Gestion responsable de la
ressource en eau

Plus de 150 525 m3 d’eau usée est traitée par SBC chaque année,
une partie de cette eau est recyclée et utilisée depuis pour I'arrosage des
espaces verts, l'entretien du bassin a poisson et le nettoyage des

alentours du site.
jusqu’a fin Décembre 2020 SBC a économisé 160 M3 d’eau avec ce

dispositif

-~ N
N— -~

CUVE DE
RECUPERATION DE
LEAU USEE TRAITEE




Une forte amélioration du taux de traitement : +16 pt,
pour atteindre 70%

Part des eaux usées traitées avant rejets

2019 54 9% CASTEL |t = ©
2020 70 %

Part des eaux usées traitées avant rejets

oy
%

SBCI

L8 <A
¥

2020 46 % Skikda Bottling Compan
Part des eaux usées traitées avant rejets :
y1ily
2019 48 % S WL
28004/
2020 60 %
et
Part des eaux usées traitées avant rejets JC SNB |
2019 48%

2020 75,3%




Levée des non conformités de la STEP Ouest en 2019 — Depuis une STEP qui
affiche d’excellentes performances

80,00% Ratio WWT e
70,00% yI70
60,00%
0,
000 48,08%
40,00%
34;26%

30,00% 7
o oo; 27,91%  26,81%

) 0
10,00%

0,00%

2016 2017 2018 2019 2020

On constate une nette amélioration du taux de traitement 2020 Vs 2019, une
conséguence d’actions visant a connecter touts les rejets vers la station
Toutefois, il existe des pertes dus:

- Evaporation environ 1,7%

- Eaux contenue dans la dréche et la levure thermolysée environ 3%

- Eaux contenue dans la boue environ 12%

- 7,96% non identifiée

Efficacité a 97% - comment ?

EVOLUTION EFFICACITE MOYENNE Grace 3 la diminution
pose 22 importante des freintes et
2;2; du ratio d’eau SBOA & SNB
:ig; —T - Grace a la Planification des
i ’ sanitations entre SNB &
02,00 9I14% 91,0% SBOA pour ne pas envoyer
ggg; 89 1% une charge importante qui
89.0% peut impacter la capacité
88,0% de la STEP
2016 2017 2018 2019 2020
~ Mise en place des trappes pour la récolte des lubrifiants usées des
convoyeurs

Mise en place d’une équipe 3x8h pour gérer le suivi et I'analyse en continue
de la charge entrantes
Assistance technique externe
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Skikda Bottling Compﬁny

97,6% taux d’efficacité stable
entre 2019 et 2020

Projet de la Construction de la nouvelle

STEP ALBAV en 2020

Démarrée en octobre
2019, la construction
de la nouvelle STEP
Albav a bien avancé,
malgré la situation de
CoVID.

Avec la réouverture
des frontieres et Ia
venue des techniciens,
2021 devrait nous
permettre d’inaugurer
la STEP, avec une
capacité de 60 000 hl
de produit fini par
Mmois et une
amélioration de
I'efficacité.



Apres des études, les managers des sites ont opté pour l'utilisation
d’équipements économiques, et donné les meilleures conditions de
fonctionnement afin de réduire la consommation. Le déploiement de MY

ENERGY avec la formation aux équipes a contribué également a étre dans une
logique de progres.

Ratio Electricité KWh/HL

_ CASTEL‘W_J .
G B R

2020 9,34

Ratio Electricité KWh/HL
2019 8,41

2020 8,11 s B C ’

~
Skikda Bottling Company

Ratio Electricité KWh/HL

2019 13,00
2020 11,69 ’ﬂ;:r

Ratio Electricité KWh/HL
2019 —_— P

# -NB
2020 17,70 @

Ratio Electricité KWh/HL
2019 5,19
2020 5,68
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L'évolution trés positive sur le Gaz avec -36/0 est la

résultante de plusieurs facteurs:

* notamment, sur Albav et SNB une année tres marguée par |'essor
des canettes dans le mix (fermeture des bars et restaurant avec pour
effet collatéral, la baisse du verre au profit des canettes qui
consomment moins de vapeur),

* sur SBC et sur SBOA, pour lesquels les stations de génération de CO2
sont de gros consommateurs, le déploiement de My energy a
certainement contribué a la performance

Ratio Gaz Nm3/HL

2020 1,30 CASTEL | st = @

M Rua
e

Ratio Gaz Nm3/HL

2019 1,387 SB C ,

2020 0’916 Skikda Bottling Company

Ratio Gaz Nm3/HL
2019 1,76
2020 2,03 -

Ratio Gaz Nm3/HL
2019 3,24
2020 1,90

Ratio Gaz Nm3/HL T
2019 2,38 ST\JE)

2020 1,13




Consommation responsable
d’Energie

Passage éclairage LED sur SBC,
plus économique et plus vert

Le remplacement de I'éclairage extérieur par les lampes LED a permis
d’économisé d’énergie électrique annuelle de 139 240kwh/an

Le remplacement des plafonniers néon en plafonniers LED au niveau des
directions techniques et commercial, labo CQ en juillet 2020, nous

permettra d’économiser au 31/12/2020 8387kwh,

Projet Zéro Papier sur SBOA:

des mesures simples d’'optimisation de souches
sur les factures et BL,

de réduction du nombres d’imprimantes et
mises en place de badge qui permet de sauver

- 29 arbres par an.

ACTION VALEUR AJOUTEE YTD 20| vs | YTD19 | ECART

Revue de la répartition des photocopieurs selon
nécessité et définir le besoin en machine

I Ilati h i 3 ivi tré d A,
LN des.p otocoplleursl abadge ot sulvi rks précls Réduction des consommations A4: en Kg 1875 -64% 525 65 700
des consommations par direction

- 4 photocopieurs ( en location ) 4 -50% 8 ! 520 000

Réduction des nombres des imprimantes, sensibilisation |Baisse des consommations A4: en Kg 850 -22% | 1087,5 23 65 280
des utilisateurs et recours au toner compatible et
nettement moins cher Réduction des consommations du toner 89 -13% 102 68 950

eF:e:cuctlon des souches: Factures, Bons de livraisonL, DA Economie significative: en Kg 427 -24% 559 308 000
TOTAL ECONOMIE YTD MAI 20: EN TONNE 1027930 DA
TOTAL ECONOMIE ANNUELLE: EN TONNE 2467032 DA

NOMBRE DES ARBRES SAUVES PAR AN -29

POIDS D'OXYGENE LIBERE DANS LA NATURE: EN TONNE




Exemple de Communication via affichage sur les gestes éco-responsables

PROTEGEONS

NOTRE ENVIRONNEMENT
CES GESTES QUI FONT LA DIFFERENCE

'.-.1‘
B ot
-
-— 0
) Jeter les déchets encombrants
. Ne pas laisser I'eau dans les lieux appropriés.
Toujours nettoyer couler inutilement. Suilioll caslobl Ll i ¢
aprés son passage SRR R el Lt et

i ebilse oyl

{ﬁ Privilégier les couffins
Adopter une conduite économique aux sacs
Privilégier
les aj'r[po:lges LED. plutét que sportive. en plastique.

eyl 808 2Lt alazll s | P (S |

iy ala 281 Laso i s
2 ARSI e Gdamalyl Gulyabl o Bay

E ™, ? i
= B
Nimprimer que le nécessaire Equilibrer
B8 dggpall ggll dclib vatre alimentation. Eteindre les lumiéres
Saia il Jotid et les apparells électriques.

Aplpmall dpmallg slgabl gaki
witoll 5yaldoe sie

. sl
- vkl

Exemple de Communication via films diffusés sur télé et envoyés par mail

Film de sensibilisation sur les gestes éco-responsable au bureau
https://youtu.be/bz-ub7ItDCU

Film de sensibilisation sur la journée de I'environnement
https://youtu.be/IGqgx6Pxu_A
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Grace a 'engagement de ses managers, Castel Algérie a réduit REDUIRE
DE 19 % I|'émission de gaz a effet de serre, soit un total de 6917

TONNES EQUIVALENT CO2 de moins que 2019

Ratio Gaz Nm3/HL

CASTEL IEEEE e z
= G

2020 29 801 TE CO2

T araton | s
Total des émissions bilan GES

2019 11407 TE CO2 SBC W
2020 9619 TE CO2 e

Total des émissions bilan GES
2019 5886 TE CO2
2020 6312 TE CO2

Total des émissions bilan GES
2019 11877 TE CO2 it

% <NB
2020 8005 TE CO2 @S:’N,
—

Total des émissions bilan GES

2019 7545 TE CO2
2020 5865 TE CO2

T T

*Bilan carbone uniquement sur base de ratios énergétiques




(11,6 MDZ |

- -
—

[14,7 MDZ |

113,7 MDZ |

Réduction du poids des emballages (PET, film plastique, bouchons)
avec a la cl¢, plus de 190 tonnes de plastiques en moins
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2020

130M de gains en 2020, soit 1M€ sur
des initiatives favorables a notre
empreinte environnementale

2021

185M de gains potentiels en 2021,

2 soit 1,2M€
SBOA NCA Rouiba
R Gain MDZ au Rl Gain MDZ au S e Gain MDZ au
31/12 31/12 31/12
Electricité/gaz 0,5 janv-20 0,8 mars-20 6,3
Eau 0,6 janv-20 5,7 mars-20 1,7
PET 100 80a 45 févr-20 5,3
PET 100 60 a 50 juil-20 13 oct-20 5,7
. R . PET 200 80 a 60 janv-20 3,8
Film allegement microns R .
PET 200 80a75 mai-20 0,4
PET 200 75a70 ao(t-20 0,8
, PET 150 46Ga41,5| janv-20 14 juil-20 2,1
Préforme R 3 .
PET 100 36 a 35g janv-20 51,9 janv-20 58,3
, , Cocacola avr-20 11,2| PREVUEN 21 0,0
Bouchon monobloc allégé . .
Sprite ao(t-20 3,5/ PREVUEN 21 0,0
Optimisation Papier 0,0| 1janv. 2020 2,5
Transfert direct PF SBC aolt-20 1,7 0,0
Rationalisation Transport(Paletisation , Passage 26 palettes) janv-20 9,7
TOTAL | 73 78 23
SBC SBOA NCA Rouiba
A ARl Gain MDZ au Al Gain MDZ au AT ae Gain MDZ au
31/12 31/12 31/12
Electricité/gaz janv-21 0,3 janv-21 2,1 janv-21 6,3
Eau janv-21 0,5 janv-21 2,7] janv-21 1,7
PET 30 50 a 45 janv-21 0,7
Film alléegement microns PET 50 50 a 45 janv-21 0,2
CAN 24 50 a 45 janv-21 0,2 49
CAN 33 60 3 45 janv-21 1,9 ’
PET 150 70 a 65 janv-21 0,7
PET 200 70 a 60 janv-21 5,2
Préforme PET 150 46 Ga 41,5 janv-21 0,6 janv-21 3,7
PET 30 19G monocouche Cristal 14,1 T1 8,0
PET 30 19G monocouche Verte 1,2
Préforme 34G cristal févr-21 5,5
Bobines 10,0
, , Cocacola 60% janv-21 0,6 janv-21 17,0
Bouchon monobloc allégé . .
Fanta 60 janv-21 3,7 janv-21
Pack Quinconce janv-21 29,3
Transfert direct PF SBC janv-21 59,9
Rationalisation Transport(Paletisation , Passage 26 palettes) 4,0
TOTAL | 119 49 17




En réduisant les déchets, les impacts environnementaux associés sont
automatiquement réduits. Valoriser les déchets permet également de
réduire leur impact par rapport a un traitement sans valorisation.

Une diminution de 2,2 % sur le ratio de déchets/hl produit

Ratios Déchets kg/hl

®

2019 517 CASTEL | s -

s bole "I'ﬁ;'"

2020 505

Ratios Déchets kg/hl

2019 0.58 SB Cl

2020 O’ 5 8 Skikda Bottling Cnmp;my

Ratios Déchets kg/hl

2019 14,9 o

2020 15,8

Ratios Déchets kg/hl -——
2019 15,9 @)
2020 15,1

Ratios Déchets kg/hl
2019 0,41
2020 0,53




Et en complément, une augmentation de 3pt sur le
% de valorisation des déchets !

% de recyclage des déchets
2019 81 %
2020 84 %

% de recyclage des déchets

2019 77 % SBC /

2020 8 6 % Skikda Bottling Cump;ny

% de recyclage des déchets
priay

2019 74 % m

2020 70 % diid

% de recyclage des déchets
2019 89 % CoNB)

2020 99 %

% de recyclage des déchets

2019 88 %
2020 87 %




Valorisation des déchets




Action Ville Propre Tizi Ouzou

Volontaires pour mon pays !
Dans le cadre de la semaine du
volontariat, Castel ALGERIE a
initié le 17 décembre 2020 une
journée d'action de protection
de notre environnement.

En  collaboration avec |Ia
direction de la jeunesse et des
sports, la wilaya de Tizi Ouzou,
des associations locales
notamment les scouts, Nous
avons éradiqué deux décharges
sauvages dans la foret de
YAKOUREN et le village TADMAIT
dans la wilaya de Tizi Ouzou.
Préserver notre environnement
est une préoccupation majeure
pour nous

< . Direction de |a jeuness... ~»

[ M B (]! Pubhcations Hvis Vidltas Photo:

i‘f ~'5 Direction de la jeunesse et des sports

<" de la Wilaya de Tizi-Ouzou
17 s 2020 « Ca

=Dans le cadre de I'operaticn de la semaine du
volortarnial qui a lieu le 6 Decembre de chadie
annés, chapeautée par le Ministére de la
Jeunesse et des Sports, la Direction de |a
Jeunesse et des Sports de la wilaya de Tizi Ouzou
en collaboration avec |2 mouvement associatif &t le
groupe CASTEL | NCA Rouiba organsent une
action de nettoyage au niveau de |a ville de
TADMAIT et la forel de YAKOUREME et ce, le 17
Decembre 2020

Republigue Algérienne Démocratigue &1 Populaire

Ministére de la jeunesse et des sports
Wilaya de Tizl Ourou

Direction de la jeunesse et des sparis

VOLONTARIAT EN COLLABORATION
AVEC CAETEI.,%II‘JJI ROUIBA

_!L'_F-L'!iﬁ-' la i|[flL;|'L‘r1u.'L'.
je donne de mon temps (NSRS

&

-






Une protection des Consommateurs via un systeme de management
de la qualité et autres certifications ISO/FSC sur tous nos sites

ISO S0 150 (7
S0 1o 130 )

FSSC 22000V 5.1

14001:2015 02918 9001:2015

Skikda Bottiing Company

‘-1 ij) Avec un avis favorable de l'audit regu en

mo janvier 2021 : ALBAV rentre dans la
\AAALL cour des Grands en 2020 !

/TR

ISO
p\vo g

& W‘N..
9001:2015 f“" NB SNB est en cours de préparation pour
6 S : la certification 1ISO 9001 version 2015




Une protection des Consommateurs via un systeme de management
de la qualité et autres certifications ISO/FSC sur tous nos sites

Audit GAO
Mars 2020

0 écart majeur en Audit ISO
environnement 9001V2015

Succés sur les 03 Juin 2020 Equipe
facettes s GMPS
0 NC juillet 2020
passage avec .
succés Céremonie Audit BU
intronisation des (VAPZ)
membres de
Nov. 2020 .
I'equipe GMPS Audit SGP et
0 NC passage FSSC 22000
' avec succeés Déc. 2020

0 NC passage avec
succés

Un sans faute pour SBOA !




Communication et marketing
responsable

E@

Pour renforcer son engagement, Castel Algérie compte mettre en place
une Charte d’Engagement RSE dans nos stratégies Marketing détaillée
comme suit.

POLITIQUE DE COMMUNICATION RESPONSABLE AUTOUR DES BOISSONS
ALCOOLISEES

Pas de vente ni de promotion de boissons alcoolisées aupres des mineurs
Sensibilisation des consommateurs sur les conséquences de I'abus d’alcool
sur la santé

Mettre en place un processus en interne permettant de valider les
communications avant leur diffusion

POLITIQUE DE COMMUNICATION RESPONSABLE AUTOUR DES BOISSONS
GAZEUSES

Les communications des boissons gazeuses ne doivent pas cibler les enfants
de moins de 13 ans

Mettre en place un processus en interne permettant de valider les
communications avant leur diffusion

Former les équipes marketing au Guide des bonnes pratiques commerciales

POLITIQUE DE COMMUNICATION RESPECTANT LES DONNEES
PERSONNELLES Obtenir le consentement des consommateurs pour pratiquer
I’'emailing

Protéger les données personnelles collectées lors de promotions
commerciales

REDUISONS NOTRE CONSOMMATION DE DECHETS NON VALORISABLES

Favoriser les matieres recyclables ou réutilisables dans le packaging des
boissons

Diminuer le poids des déchets non valorisables dans le packaging des
boissons b
Mettre en place une campagne de communication institutionnelle
promouvant le verre consigné




Un plan au niveau des points de ventes:

une communication dans le cadre de la protection
contre le coronavirus a été mise en place afin de
sensibiliser au maximum nos consommateurs,
Pour cela des affiches de gestes barrieres a

respecter ont été placées dans tous les magasins mrowrroo- I ey s
alimentaires en Algérie .

Nous avons aussi mis a leur disposition des équipements de protection tel
qgue les visieres et masques de protection en tissus

Masque entissu en Kit de protection covid 19 Ecrande
popeline 2 couches 70 Visiére hydroalcoollque protection pour

+20 distributeur point de vente
+21écran de protection 3 0 0




Communautés et développement local

Notre effort cette année s’est concentré vu le contexte au soutien
contre la COVID 19 avec plusieurs actions de dons de protection de
protection, gel, masques combinaisons aux hopitaux, a la pharmacie
centrale d’Alger, mais aussi aux orphelinats et sur nos points de vente

RAMADAN

UN REPAS POUR NOS COUFFIN
MEDECINS

SOUTIEN AU CHU SOUTIEN AU
DE SKIKDA CHU D'ORAN

o ot gill sl & Y
I'ija.nll S ‘_',;-

g

POUR LA PHARMACIE
CENTRALE D'ALGER

qg Sihas.
L P'?"_,"Uquc “*"‘-""sb,..

SOUTIEN A L'ORPHELINAT DE
SKIKDA

( DON D’EQUIPEMENTS

—




Journée de la solidarité 20 décembre 2020

Castel Algérie a célébré la journée internationale de la solidarité humaine, a
cette occasion, la Direction Générale a voulu mettre en place une action de
soutien aux projets associatifs, mais cette fois-ci nous avons fais appel a nos
collaborateurs pour qu’ils soient des acteurs engagés. llIs avaient un délai d’un
mois pour nous proposer des associations a but non lucratif, en cohérence
avec la vision de Castel Algérie.

JOURNEE INTERNATIONALE
DE LA SOLIDARITE HUMAINE

CASTEL | &t = @

oy, T

20 décembre 2020

Cette année, Castel Algérie a été solidaire avec la
population, le corps meédical et les hopitaux via

diverses actions...

Du 20 décembre au 20 Janvier 2021, un appel a candidature
est ouvert afin de vous permettre de nous soumetire les
projets associatifs, qui vous tiennent a cceur. Les
meilleurs projets seront soutenus ! Le dossier a fournir
et les conditions sont en accés libre au niveau RH

ALORS A VOUS DE JOUER v

La collecte des associations a été finalisée le 20/01/2021 et 15 projets
d’associations ont été proposés, la sélection du meilleurs projet
d’association se fera en février.



Merci &

A bientot pour une année
RSE 2021 encore plus
Ambitieuse

X ALGADIN R |
Algerian All Drinks
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