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POLITIQUE RSE

a prise de conscience de noire rdle cifoyen est devenue une condition fandamentale dans la réalisafion de
nos ochivités ou quatidien. La RSE, audeld du mécénat, est un levier majeur ofin d"apporter notre contribution
dans |'amélioration de

LA POLITIQUE RSE STAR

un engagement pour
EYH

Au travers de sa politique RSE, la STAR soutien les
actions visant a l'amélioration des conditions en
interne et des relations avec les parties prenantes, en
vue de batir un lendemain plus radieux pour les
générations futures. Le présent rapport fait état des
2020,

particuliere pour les activités de la STAR ayant

actions menees durant l'exercice annee

necessité une revue globale des priorités.

ditions de vie de lo population. Elle est gussi e reflet de notre engagement ofin

de réduire I'impact de nos activités sur |'environnement local.

La STAR et sa polifique interne

Parler c’est bien, ogir ¢’est mieux. On dit ce gu’on fait
et on foit ca qu'on dit.

Cette parspective définit notra volonté 4 opportar notre
coniribution par le bigis des actions sociales entre
aufres, mais surtout dans nos processus internes visant
a une amélioration confinve tout en intégrant la RSE,
le respect de |"éthique et de lo déantologie dans nos
démarches.

Lo STAR souhaite &tre une entreprise de référence dans
son domaine, notomment por la mise en pratique de
I"éco-conception et du Lean management dans la facan
de faire ofin d'éliminer tout gaspillage dens chaque
étape de nos processus.

Elle met oussi ou coeur de ses achvités le respact de
I'homme et de la nature. L'homme qui est ou casur de
chague étope de la vie de |'entreprise. Et lo nature
sans qui, aucun produit de la STAR ne verrait le jour.
La STAR leur doit respect et considération de ce fait.

Cas actions froduisent |'sngogement de la STAR
& apporter sa coniribufion et & converger vers les
ODD |Objectifs de développement durable).
Motre vision, nos missions el nos valeurs sont
focalisées sur le respect at la Ounsiclﬁmﬁun, sur la
culture du client et la création de valeur, Mos actions
RSE en cohérence ovec celo, sa doivent d'ékre
concues ot réalisées dans une optiqua posifive et
avec comme seul objectif d*avoir un impoct concrat
etlongible sur les bénéficiaires.

La STAR et la société

La politique RSE de la STAR se fonde sur lo base d'una
stratégie ef d'un plon d'actions axés sur la créction de
valeur @ long terme en foveur des parties prenantes.
Les acfions sont réalisées de maniére responsable et
en toute équité. les actions se déclinent selon 4 axes
d’intervention :

al :

* Lutter contre la frocture sociole par des achions
concréfes

Apporter des solutions pérennes permettant oux
parties prenantes de créer de lo valeur & long terme

Santé :

our lo populobion en
enfants
Instaurer un environnement soin et sécurisa afin de

permetire oux hommes et oux femmes de l'entreprise
de réaliser leur plein potentiel

Educafion :
* Fociliter ation pour le fants en
situation précaire
Deévelopperles hommes et les femmes de I'entreprise
afin de valoriser leurs compétences et leurs talents

Environnement ;

‘impach
wa af el
Metire en place des solutions et des actions visant

a raduire les gaspillages [maitrise des couts et des
anergies, préservation de |'equ).




PRIORITES RSE 2020

RIPOSTE RESPONSABILITE
COVID-19 SOCIALE

Actions visant a stopper la

Appui de la communaute et
propagation de la pandémie PP

. des collectivités
du Coronavirus

RESPONSABILITE RESPONSABILITE
SOCIETALE ENVIRONNEMENTALE

Actions pour les parties Reduction de I'impact
prenantes et en tant environnemental des activités

qu'entreprise responsable




RIPOSTE COVID-19

Actions visant a freiner la propagation de la pandémie du

Coronavirus
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Des barrages sanitaires rigoureux ont été mis en place incluant
la prise de température, une zone de quarantaine, un
pédiluve, le pointage et la consignation des entrées et
sorties ainsi que la mise a disposition de zones de
lavage de main.

La période de pandémie a €galement nécessité la mise en place
dune organisation spécifique jonglant avec le respect des
mesures étatiques, le bien-étre des travailleurs ainsi que les
impératifs industriels. Le télétravail des collaborateurs a été
rendu possible via la mise a disponibilité déquipements
informatiques adaptés. De méme, des rotations ont été mis en
place pour permettre d'assurer un service continu et qualitatif
dans le respect des distanciations. Un transport du personnel a
également été mis en place spécifiquement a cette fin.

Mises en place de barrages sanitaires

Sppes i 1)

Toutes les circulations au sein de la société sont controlées. |

N\



Dépistage massif
en interne

Pour rassurer les collaborateurs par rapport a leur état de
santé, la premiere étape a été de réaliser un dépistage en

interne. La STAR a ainsi pris en charge I'organisation

de dépistages massifs sur chaque site.
Strictement confidentiel pour respecter la vie privée des

employés, ce diagnostic a été ouvert a tous les
collaborateurs STAR ainsi qu’aux membres de leur
famille.

Les cas suspects ont également été pris en charge
par l'entreprise en suivant scrupuleusement les
prescriptions requises.

Plus de 1 225 personnes ont pu étre testées
depuis le début de la campagne

Données arrétées au 31/12/2020



Equipement e
desinfection de
I'interne

Le protocole sanitaire inclut également I'équipement
sanitaire du personnel. Ainsi, des cache bouches au
couleurs des marques STAR et des spray désinfectants
produits spécialement en interne ont été dotés au
personnel. L.e personnel de production et ceux qui sont en
contact direct avec les clients a également été équipé de
visieres spécifiques. Le remplacement de ces équipements
se fait de maniére systématique.

En complément du nettoyage récurrent des zones a risque
telles que les rampes d’escaliers et les poignées de portes,
des désinfections hebdomadaires sont également menées
dans les locaux administratifs ainsi que sur les véhicules.

25000 em spécifiques distribués

1 300 L de solution désinfectante produite

40 opérations de désinfection menées
(1 désinfection /semaines)




Sensibilisations gerasy —

ADOPTEZ

LES GESTES BARRIERES:

[
l #MIJANONAANTRANO PARTOUT EN TOUT TEMPS
I V e r S e s —

Diverses sensibilisations ont ete deployees a travers les sites : FRmmT 'M% A/ STAR

STAR et wvia differents canaux afin dinformer les | o
collaborateurs ainsi que les consommateurs. ' L A 5 S

. ’ a g a o ’ @ Towmy ny elanelana
Plusieurs thematiques ont ainsi ete abordees telles que les
- #STOPCORONAVIRUS
symptémes du COVID-19, les mesures barrieres, le protocole = e NS @ A o CPRIEE oA

a appliquer dans les sites STAR ou dans les points de vente : = @ R
2 & . NY TOKONY HATAO
etc. v e eV REHEFA TAFIDITRA AO AN-TRANO

ATA  MIPAMPIKASOKA NA AMINYIZA NA
AMVIZA [ AZA MIKTIKA NA INONA NA
[ 4 INONA
(STAR &

[SORY AVOKOA IRFO AKANJIO NANAOVANA
NANDRITRY NY TONTOLO ANDRO ARY TSARA
RAHA TONGA DIA SASANA

Tous les canaux de communication existants ont été mis a
contribution : briefs commerciaux matinaux, Facebook,

VONJED NY TOERAM-PIDIOVANA

LinkedIn, Instagram, site web, intranet, Newsletter, notes
internes, deépliants, vidéos et autres PLV ont ainsi été e
développeés.

ADOPTEZ LES GESTES BARRIERES:
PARTOUT EN TOUT TEMPS

@®p@®@

d

puis je neltoie tous mes accessoires comme les chaussures,
A

#STOPCORONAVIRUS
#RESTEZCHEZVOUS
#POURUNMEILLEURLENDEMAIN




Sensibilisations PDV

En ce qui concerne particulierement les PDV qui ont été
fermés durant plusieurs mois, un accompagnement particulier

a été déployé autour du protocole N'DAO Hi S.T.A.R
Des PDV pilotes ont été repérés pour démarrer la mise en

place du protocole et pour initier le mouvement afin de faire
tache d’huile.

Pose d'affiches de sensibilisation (plus de 77 000
affiches imprimeées)

Ameénagement des espaces de vente et de consommation
Briefing de la force de vente et des points de vente pour
le nettoyage réqulier du lieu de vente et pour le respect

des regles distanciation sociales

Distribution de masques

PLV ET SIGNALETIQUES PDV

'Noloe bi-STAR!
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#STOPCORONAVIRUS

e 1METRE ¢

HAJAO HATRANY
NY ELANELANA
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‘ ANAOVY FOANA NY

ARO-TAVA SASAO ETO NY
TAKONANA TSARA NY TANANA

VAVA SY NY ORONA




RESPONSABILITE SOCIALE

Appui a la communaute et aux collectivites
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malgache - 1 million
de bouteilles d'eau
offertes

__x 1 B T"jl—l TI L

Dés le début de la pandémie, la STAR a produit spécialement
et offert 1 000 000 de bouteilles d'eau pour soutenir les
différentes actions de I'Etat en faveur de la lutte contre le
Coronavirus a Madagascar. Les bouteilles ont été remises au
Centre de Commandement Opérationnel qui centralise et
coordonne les mesures anti-COVIDI19 dans le pays.

Les bouteilles d’eau spécialement produites revétaient une
etiquette mentionnant des messages citoyens rappelant les
gestes barrieres dans la prévention contre le Coronavirus.

Le don a été dispatché, essentiellement, pour les besoins des
équipes soignantes, les sans-abris confinés, les malades et
toutes autres personnes en situation de précarité alimentaire
a cause de la maladie.




Les agents de Commune ont quotidiennement été de front
face a la maladie dans l'exercice de leurs fonctions : dispatch
de vivres pour les démunis, dotation d’allocations diverses
pour la population fragilisée, actions d’assainissement et de
désinfection, sensibilisations..

Pour permettre la poursuite de ces initiatives, pour soutenir
ces employés et afin de permettre aux communes de
disposer des moyens nécessaires pour assurer leur bien-étre,
la STAR a doté la commune d Antananarivo (épicentre de la
pandémie) et celle d Ambatolampy (lieu dimplantation de la
plus grande usine STAR) de Tests de Dépistage Rapide d'une

valeur totale de prés de 50 millions d’Ariary.

ENSEMRE VISONS
LES E¥/ES

‘




Agir ensemble

contre le Kere
dans le Sud

S
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Le Kere est une periode de soudure associée a une tres
grande secheresse caractéristique au Sud de

Madagascar. La zone devient des lors aride et I'eau vient

fortement a manquer. Généralement, ce manque d'eau
entralne un enchainement de pénuries diverses
entrainant une période de famine et de grande pauvrete,
d’autant plus que ces zones sont difficiles d’acces.

Dans une optique solidaire, la STAR a contribué a l'aide
des zones touchées par le biais de la dotation et la prise
en charge de 'acheminement de 15 000 bouteilles d'Eau
Vive soit 22 500 litres d’eau. Ces bouteilles sont
destinées a remeédier rapidement aux cas critiques de
déshydratation notamment aupres des nouveaux-nes.




FoodPacks pour les nécessiteux
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Conscientes de I'impact social dramatique causée par la crise
sanitaire du Coronavirus, la STAR en tant qu'entreprise

citoyenne, avec lappui de la Fondation Coca-Cola ont 1 150 familles ont ainsi recu chacune un pack contenant

! apporté leur soutien a la population en offrant des packs de du riz, une bouteille d’huile, une barre de savon, une boite de
© produits de premiere nécessité aux familles en difficulté de la lait concentré, 1 kg de sucre, 3 kg de légumes secs et une
| capitale. La distribution s’est déroulée fin novembre avec la bouteille de Coca-Cola 150 Cl.

collaboration logistique de la Commune  Urbaine

d’Antananarivo.




Maintien des
partenariats a
long terme

La STAR est partenaire historique de plusieurs
associations, ONGs et programmes a vocation
RSE. Cette année encore, nous avons tenu a
maintenir au mieux les engagements qui nous
incombent sur ces causes qui nous tiennent a

coeur :
Aide aux enfants
: démunis Dotation de
Compassion ; . .
Madagascar necessna_lnt des médicaments
operations mensuels
urgentes
Opération /
chirurgicale Hébergement des
Opération offertes aux missionnaires,
Smile enfants atteints dotation d’eau pour X
de déformations les opérations
labiales
Dotation mensuelle
Centre d’eau pour
Hopital Dispense de I'hydratation des
Universitaire soins gratuits nouveau-nés,
Mére & liés a la natalité équipement
Enfants annuelle de la

maternité




RESPONSABILITE SOCIETALE

Actions pour les parties prenantes et en tant qu'entreprise responsable
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STAR a concentre ses efforts au soutien de ses

parties prenantes, au maintien des partenariats

|
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historiques et a la priorisation de la sante et de
la sécuritée de ses collaborateurs.
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A I'écoute des
distributeurs

-
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Une premiére réunion entre la
STAR et ses distributeurs a été
tenue en février 2020 durant
laquelle des pistes d’ameélioration
ont été identifies.

Au fil de l'année, les contraintes
lices au contexte sanitaire ont
influé sur le marché des
boissons. En effet, les produits
non-essentiels ont da fermer

durant la période du confinement.

Pour appuyer ses distributeurs,
la STAR a développé un systeme
de Partenaires STAR de garde:
des distributeurs ouverts /
quartier — régions pour assurer
la permanence des activités de
vente de boissons en respectant
strictement les consignes

sanitaires et permettant ainsi aux

commerces de continuer a faire

un peu de volume.

Egalement, un systéme
exceptionnel de rémunération
immédiate ainsi qu'une
permanence permettant une

livraison vers les clients via la
flotte de véhicules STAR ont éte
assurés. Les autres circuits de
distribution tels que les
boutiques de stations service ont
également béneficie des réseaux
sociaux de la STAR pour le relais
de leurs offres et de leurs heures
d’ouverture.
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Développer le bassin
economique

2020 a ete
particulierement difficile pour

L’année

I'économie malgache.
Plusieurs secteurs
économiques clés se sont pliés

aux diverses mesures prises

par le gouvernement
confinement, isolement des
régions, fermeture des

frontieres etc.
Ce nouveau contexte a
pourtant permis de développer
quelques secteurs d’activite
précis, notamment celui de la
livraison. La STAR a ainsi
start-ups de

existantes par le

appuyé les
livraison
biais du développement de
nouvelles offres ainsi que le
relais sur les réseaux sociaux

STAR.

Le lancement durant Ile
confinement de Il'application
STARNAKA a

permis de communiquer aux

également

consommateurs les points de
vente ouverts a proximité de
chez

eux grace a la

géolocalisation

Dans le méme registre, la
STAR a également plaidé au
niveau des hautes autorités de
I'Etat pour l'ouverture des
Points de Vente. En effet, la

STAR s’est investie dans

I'implémentation du protocole
de gestes barrieres du groupe
CASTEL au niveau de ses
détaillants.

SNSPORT 8 LIVRAISON

RETROUVEZ LES MEILLEURES ADRESSES
SUR VOTRE APPLI !

Scannez ou Wischargar sur
P Google play

@& App Store

STAR I

FAITES VOUS LIVRER
VOS BOISSONS PREFEREES :

« BOISSONS GAZEUSES
-« EAUX
« BIERES

™
. EN2ROUES

+ 0320321909

01 BOISSON
GAZEUSE OFFERTE
P

CONTACT:
034 07 605 21

LES BOISSONS GTARK
TOUJOURS PLUS
PROCHES DE VOUS

Plus besoin de vous déplacer. nous venons & vous |

' COMMANDEZ SUR &3 BazaryBe
DE 08HOO A 17H00

Restez connectés
pour en savoir plus sur nos offres




L'inte rne au cmur Nos collaborateurs sont le fer de l‘ance de nos activites.
La STAR veille quotidiennement a assurer leur bien-étre et leur
° °_ » satisfaction.
de nos prlorltes La politique de formation STAR a été perturbée en rapport au
contexte du Coronavirus mais des formations indispensables ont
toutefois été maintenues dans le respect des regles sanitaires.
L’'année 2020 a ainsi été surtout allouée a la planification des
actions d’amélioration a venir:
* Nous avons tenu a connaitre I'avis des employés au travers
, 7 de linstauration d'un Audit Social sur lensemble des
. B Ly B e L I A e oy employes. | il ‘“'
*  Un-atelier « STAR—DE—DEMA-IN 2.a egalementﬁiﬁ lang
— collabo:rateurs du siege dans un premier temps avec

oy —————— e & .'. > e—
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52 Sessions de formation dispensées

385 salariés formés soit 24% de I'éffectif STAR

44444

371 h pe formation dispensées
225 Salariés audités soit 14% de I'éffectif STAR

75% De promotion interne

Pory

Oy



P 4 4 Et d trel XXL E let Imare
Q u a I Ite 4 Sa nte q une ioiiili me’daﬂlzl ec;reg Bli/[(:irdnepseélee(f’zznl;):a R
Sécurité alu travail la GOLD QUALITY AWARD

La marque porte encore une fois haut le flambeau
qualitatif des industries Malagasy. Pour rappel, la

boisson énergisante de la STAR a remporté cette méme
medaille en 2013, en 2016 et en 2017.

La STAR accorde une importance particuliere a la santé

de ses collaborateurs. Au-dela des mesures liées au

'Record de 213 jours consécutifs sans accidents sur
' tous les sites en 2020 VS 112 jours en 2019

:"‘90% Nombre de jours sans accident en 2020 VS 2019 qeme mEdaIIIe monde
sélection pour XXL !
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[Pour une consommatloq
responsable
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La STAR continue a responsabiliser ses consommateurs a la Des messages incitant les consommateurs a ne pas conduire
consommation éthique. Durant la période de fin d’année, ont été visibles durant prés de 02 mois sur le dos des
période ou généralement le nombre des accidents liés a camions STAR, des panneaux publicitaires ainsi que sur les
l'alcool au volant monte en fleche, nous avons cette année réseaux sociaux STAR.

créé une campagne de sensibilisation pour une

consommation responsable. 10 millions d’Ar de budget alloué a la campagne



RESPONSABILITE ENVIRONNEMENTALE

Réduction de lI'impact environnemental des activités
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Restaurer |lle verte

Consciente de la dégradation
des milieux naturels, la STAR
a participé a la journée de
reboisement organisée par
les Directions Régionales de
I'Environnement et du
Deéveloppement Durable des
quatre sites que sont
IThorombe, Antsirabe, Tuléar
et Morondava.

Plus de 1.036.000 plants ont
ainsi pu étre plantés durant
la journée du 19 Janvier 2020
grace au soutien de la STAR.

Egalement, la grande famille
STAR a procédé a son geste
écologique annuel en mettant
en terre 3 000 plants sur le
site de I'usine
d’Andranovelona.

I est a noter que les
arbustes issus des
reboisements précédents
sont entretenus a l'occasion.

Le compteur d’arbres plantés

LA STAR ARRIVE AINSI A TOTALISER
72 897 Arbres plantés sur ses sites en 10 ans
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Y i ’ %  « Eau et traitement des « RApprovisionnement « Déchets
oy ts IS r 58 eaux usées éco-responsable Utilisation rationnelle des
-

Les sites industriels Nous continuons a ressources rime. aussi
STAR sont tenus a éviter prioriser avec valorisation des
ratlonnEIlement la surconsommation de l'approvisionnement local déchets afin que ceux-ci
; l'eau. Des actions (en malt, sucre roux, puissent étre
; d’amélioration sont mais et orge) pour la retransformés et ainsi
Ie S re S snurces ' périodiquement production de nos limiter les rejets inutiles
5 appliquées pour produits.,, dont MALTO des usines
. permettre cette économie est le centre de collecte
En t;—mt‘"fqu mdtstiicl, «la STAR»"use B (< deau . DR
% Dans chacun des sites meticuleux du sourcing
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Les bouteilles en

polluants les lus néfastes  pour
lenvironnement, une bouteille
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<« Appel a projets Kopakelatra

Un appel a projets a été organisé par le projet
Kopakelatra afin dappuyer les projets a
vocation environnementale. Le concours a été
ouvert a toutes les entités oeuvrant dans
I'écologie avec a la clé un financement a

hauteur de 20 millions d’Ariary et une

formation sur les bases entrepreneuriales.

Le projet gagnant a été le projet « Credit
Carat ». Ce projet propose un systeme
d’échange des bouteilles en plastique contre
des crédits Carat. Les Crédits Carat pourront
étre échangés sur leur site et leur application
contre des produits Vita Malagasy ou des
services comme des formations ou des pass
pour aller au cinéma.




«Actions en parallele

Un des axes stratégiques du
projet Kopakelatra a éteé celui de la
sensibilisation. Plusieurs actions
ont été meneées pour vulgariser le
geste de jeter les bouteilles dans
les bacs a collecte.

World Clean
Up Day

Action de collecte
ambulante dans la
ville de Tana

Partenariat
Cafétulat

Initiation au recyclage
pour les enfants

Sensibilisations écoles

Education au tri, sensibilsiation a
I'entrepreneuriat vert

Supports
visuels

Abribus, ascencseurs, spots,
panneaux a message ecologique

Réseau Climat
Océan Indien

Ateliers de réflexion sur l'avenir
écologique de Madagascar




Condensé des chiffres RSE clés
| N7 - — 30,

25 DOD EPIs specifiques distribues 89
7 2 7 Plants sur les dix dernieres années
Illlo Opérations de désinfections

1 300 L De solution désinfectante poduite 3 T De déchets PET collectés via le projet KOPAKELATRA

de budget pour les actions RSE 29 Points de collecte implantés

[ ]
10 M Arla ry de budget pour la campagne de 213
Record de nb jours consécutifs sans accidents

securité routiere
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Le Gala des Entreprises ‘est tune cérémonie organisée par le Mirﬁstére de
I'Industrie, du Commerce et de 1l'Artisanat durant laquelle le ministere
felicite les erﬁﬁ)lnses s'étant le plus démarquées duran@l'année Le théme
de 2020 a e)hmovatlon et Résilience'. Durant cette c&emome la STAR
a remporte Trophée Vert. Décerné a l'entreprise qu1 a eté la plus
sensible et innevante en matiere de développement glmrable le Trophée
Vert nous a été remis pour nos initiatives vertes. l%:l'l addition aux
diverses actions RSE, pour ne citer que la dotatlon du Imlhon de
bouteilles d’eau au début de I'épidémie de COVID, des 15 000 bouteilles _
d'eau pour le Kere dans le Sud, ou les dotations d’équipements meédicaux
aux hépitaux d'Tkalamavony, de Tuléar et de Maintirano, la STAR a été
primée pour les actions menées a travers Kopakelatra, l'initiative visant a
récupérer les bouteilles PET usagées pour limiter I'impact en terme de

dechets plasthues
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