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1. Mensagem do Presidente Director Geral

Moscido do ombigGo de um homem, hd mois de um meio sétulo, o grupo Costal
foi consfruido grogos O paixdo de seu Tundodor peio qualidade de 5

i5 prodidos
Far 05 nec

== W 0 de solis 05 consumidoras,

Primeiro no vinho, depols no cervejo, nos refrigerantes, na agua &, mals recante
mente, no aglicar ou oulos produfos agricolos, esses valores gua unem todos os
aboradores do Grupo |

peranidadea,

COperando em vonas dezenas de paises, ricos em suas diferengas culturais
de condula para lembrar g hadc

@l Q% reqnds gque devanm sar raspediod
ndependentemeanie do lugar onde se encontrom

solaban




2. Para que serve esse Cdodigo? A quem
se aplica esse Codigo?

0 objectivo deste Codigo da Conduta (o « Codigo =) & de pro-
porcionar o lodos os directores  executivas, empregados,
gestores execulivos indepandentes, Interinos e estogidrios (os «
Coloborodores do Grupo =) da B.L.H. Bras=series Infernaficnales
Holding (Angola) Limited e suas subsididrias (o = Grupo =) as
regras de condulo a serem sequidas palas colaboradores do
Grupo no exerciclo de suns octividodes profissionals, poro qua
codo um deles posso parficipar digriomente de seu cumpri-
ments em fodos os poises onde o Grupo opera.

0 Codigo enumers Qs ragras que devem ser raspeitodas e llustrg
uma séfie de siluogdes gue os Coloborodores do Grupo podem
anfrentar, mas ndo pode pensor em fodas elos.

0 Codigo pode ser complementado por polificas Intermos
odopiodos, gquondo aplicdvel, por coda uma dos empresos do
Erupo, o fim de especificor as obrigagies que contém,

Este Codigo aplica-s2 a todos 0s Coloborodores do Grupo, (nde-
pandantarmenta da sua posigio & antiguldade.

Cualquer Coloborador do Grupo gua seja considerodo culpodo
de violagho dos regras do Codigo, ou que aulorize ou ordene a
um subordinode que seje culpodo de viclogdo dos regros do
Cddigo, pode ser sujeifo, consoonte o nafurezo @ gravidode da
viologdo, o processos disciplinares, inciuindo o despadimanto,
de ocordo com as regros &m vigor no empresa do Grupo para g
qual frabolha,

0 Grupo esperd dos seus fomnecedores de primeira linha, infer-
medidrios (prestadores de senvigos, agenies, consullores, ale.)
a clientes (o5 « Porceiros Comernclals » au Individualmente um «
Parceiro Comercial = em conjunto’,que aplicom normas de
conduta equivalentes as suas.

Ao realizar octividodes em nomea de umo emprasa do Grupo, os
Parceiros Comerciois devem se& compromeier O cumprir oom o
Cddigo na sua infegrolidode.




3. As obrigacoes dos Colaboradores do
Grupo a titulo do Codigo

E do responsobilidode de fodos os Coloboradorss do Grupo de
tomar conhecimento do Codigo @ de raspeilor s SLos regros

Esto responsabilidode alargo-ze iguaimenie ds politicas internos
odoplodos em coda umo das emprasas do Grupo nos fermos do
Cadigo

Cada um dos Coloborodores do Grupo é responsavel pelo Infegri-
dode e repufogdo do Grupo. E portonto necessario de conhecer os
regras do Codigo e de raspeitd-los dicrioments

Oz responsdvels de equipos possuem responsabilidodes acrescl-
dos. Devemn osseguror a tomada de conhecimento & o cumpri-
menio do Codigo pelos Colobomdores g devern obster-se de
Incentivd-los o obfer resullodos em defrimento dos regras gue
contém.

4. Perguntas e Referentes pela Etica

Parg ouxilior os Colaboradores do Grupo na interpretagdo dos obrigogoes previstas pelo Codigo ou no determmi-
naglo do atifude g odopior pang O Sau cumprimento, wm ou mais Referantas pela aica 500 colooooos em cado
uma das empresas do Grupo (em conjunto « Relerentes pela Efica =, Individealments um « Referante pela Etica =)

O nome do(s) Referentes) pelo Etico de coda empresa do Grupe @ publicodo em cado empresa envolvida, Em
cos0 de pluralidade de Relerentas pelo Elico dentro da mesma empresa, & possivel referir-se o um deles indis-
criminadamenta.

Sa um Cokoborodor do Grupo for confronfodo com wmo situagdo em que:

- tam dividaos sobre o condulo gue deve adoptar;
- tem diwvidos sobre o condufo adoptada pelo outro Colaborador do Grupo ou Porceiro Comercial;

E necessano que ele lago o 5i masmo a3 seguintes perguntas

- A minha conduta estd em conformidade com o Codigo?

- A conduta do outro Coloborodor ou Porceiro Comescial do Grupo estd em conformidoda com o Codigo?

- A minho conduta & fegal?

- A conduta do outro Colaborodor do grupo ou Parcaino Comercial & legal?

- Esfe octo dd uma boa imogem de mim, do outro Coloborador do Grupao, bam como Grupo ou Parcelro Comerncial?
Gosiario gue fosse publicodo nos jomois?

%8 0 rasposio g uma ou mais deslos parguentas for "ned

S& Isto o diz respeito, o Colaborador do Grupo ndo deve adoptar esta conduta e & convidodo o discufir desta
situagdo com um dos seus Referentes pelo Efica;

Sa Isto diz respaifo o um oufra Colaborodor do grupo ou Porcalro Comerclal, o Colobarador do grupo é convidado
a discutir desta siftuagdo com um dos seus Referentes pela Etica.






5. Dendncias

52 um Colaborador do Grupo acho que testemuenhou um ocho
ol conduta que seja ilegal ou confrdrio ao Cadiga:

|, é convidado o consultor um da seus Referentes pala Etico; @

2. pode decidir de denuncior online arowes da Plataforma
acessivel am: hitps:/groupe-cosial.gon-complioncs, com

O Grupo compromete-se o tratar fodas oz dendncios assinala-
das no Plotoformo desde que cumpram com o procedimeants de
danuncia defalhado nesia Platolorma (o « Procediments de
Danuncia =).

A escolho de reportar ou n3o, fica ad critério do Colaborador do
Grupo. Se ele optor por ndo denunciar, ndo terd gualguer
Impacto sobea ele,

Uma dendncia feito de boo-fe ndo pode expor o sed aubor d
SONGOES, Masma qua 05 foclos gssinalodos sa revalerm inex-
actos ou ndo resullem am qualquer acgio.

Por outro lodo, nenhum acto de represdlio, discriminacdo,
acgao disciplingr ou despadiments deve ser tolerado confra um
Coloborodor do Grupo com basa na lacto de tar denunciado de
boa-fé. Tols actos, ou 0 ameoga de fais actos, constituem vio-
lagdes do Codigo.

Mo enfanba, O uso abusiva o Procedimento de Dendncio pode
xpor O Sau outor 0 songoas disciplinores, Dam Como O proces-
=505 judiciais.

0 Colaboradar do Grupo estar avisodo do recebimanto da sud
deninclo e do tempo previsto de fralomento, Os dodos recolhi-
dos serdo sujeitos o um procedimentoa cutomalizodo de frabo-
mente de dodos pessoois em conformidade oom s regras
apliciveis,

& denuncia recolhida no Ambite do processo & trafoda confiden-
cialmenie, em especial no que diz respeito 4 idantidode da
pessod ouboro do dendncia. Os desfinaolarios do dendncia
devern Irolar a5 denuncias racebidos em contarmidogs cam um
procedimento previsio parg © efelfo e estardo pessoalmente
sujeifos a uma esirta obrigagio de confidencialidade.




Por oufre lodo, quakquer Coloborador do Grupo que tenho sido convocodo no ambito do ralomento de uma
denuncio tombéam astord sujeito o uma estrito obrigogto de confidenciolidade.

Excepto com o Onico propdsito de verificar ow processar a dendncia, @ proibido o todos o= Coloboradores do
Grupo de divulgar informagies de gua tenhom conhecimenta que dizem respeito o;

- Elemnantos de notureza a identificorem o aufor de uma denuancia;
- s foctos objectos de uma dendncia; e
- D5 elementos de nofureza o identificaram uma pessoo implicada numa dendncia,

A titulo excepcionol, esses elemantos podem ser comunicados & outaridode judiclal competente,

2uolguer divulgagdo ndo autorizodao relafivo g uma danencia constitul uma viokagto do Cadigo e pode dor origerm
@ responsabilidode civil & penal por parle do seu oultor,

6. Cumprimento das leis e regulamentos

0 Grupo e todos os Coloborodores do Grupo devem cumprir os leis @ regras em fodos os poises onde oS
empresas do Grupo operam.

Caodo Colaborador do Grupo deve cumprir foda o legisiopio aplicdvel com & empresa do Grupo que o emprago,

& viologho da legislagio aplicdvel pode expor os Coloborodores do Grupo, bem como fodos os empresas do
Grupo, d consequéncios legais graves e prejudicar gravementa a imogem e reputacdo do Grupo.

Em caso de controdicdo enfre as regras do Cadigo e o legislogto aplicdvel, prevalece a lei
Em coso de pergunfas ou dividas sobre a inferpratagto dos regras do Codigo ou da uma legislogdo aplicavel, os

Referentes pelo Efico estdo o dispor dos Colaborodores do Grupo para que estes possam colocar os suos
guesties g aconsalhd-los (ver ponto 5 « Parguntos & Referentes palo Etica =),






7. Conflitos de interesses

Os conflifos de inferesses podem surgir quondo interesses
pessogis, fomilioras, polilicos, TINONCeIrOs ou oulrds intaressas
inter-relacionados com as lungdes de um Coloborador do Grupo
dificultom o sua capacidade de tomar as melhores dacisbas no
inferesse do Grupo.

As sequintes situagbes padem constitluir conllitos de inferesses:

- quando as decisfes profissionois podem ser influenciadas, ou
paorecemn ser influenciodas, por interessas pessoois, fomiliares
Ou redocionamantas amigavais;

- quando uma relagdo com um Parceiro Comerciol pode influ
encior ou porecer influenciar o lealdode de um Coloborodor do
Grupo porg o Grupd ou 0 5U0 copacidade da lomor dacisbas
profissionals no Interasse do Grupo;

- quands o ufilizogdo dos octivos do Grupo ou da informogbes
obtidas no decurso do suo aclividode profissionol pode razer
urm baneficio pessoal g um Coloborodor do Grupo ou a um dos
saus familiores.

Mo exercicio dos suos fungdes prolissionais, cada um dos
Colaborodoras do Grupo deve tomar as suas daclsbes no Inkar-
esse do Grupo e de formo independenta em relacio aos seus
inferesses peSS0TIS.

Os inlerasses pagsadis nido devem, podanto, intaferir com a
copacidode dos Coloborodores do Grupo de agir no Interesse
do Grupo.

Em geral, & sempre preferivel gua um Colaborador do Grupo
disculo com um dos seus Refarenles pela Elica dos lagos famili-
ares, omigdvels, boseados em Inferesses ou oulros que
possaom existir entre ele @ 03 pesso0s com guem eshd em
confacio no exercicio dos suas fungbes profissionois e gue o
possom coocar numa situagdo da conflito da interessas,

Alem dissa, e imperalivo identificor gualguer  situagio de
conflito de Inleresses e, 100 logo gue ocoma, declard-lo o de
seus Referentes pelo Etica.

Os conflifos de interesses ndo constifuem necessariamente vio-
lagdes do Codigo; por outrd edo, absler-5a de procunar o identi-
ficar efou declard-los, constituem viologoes da Cadigo.

EXEMPLOS

0 meu irobolho consisie em seleccionar for-
necedores pora o Grupo. Um dos formecedores
considerndos & uma empreso em que o meuy
padrosto & socio, o que devo fazer?

Mesto sifuogdo, o inferesse indirecho do sew
COMjURE Na amprass, no Qual o pai dekd (D) &
sicio, estd em confliio com o sua responsobili-
dode de seleccionar & melhor mecedon pan o
empresa do Grupo pora a qual rabalha, Esle
condlilo de Inferesses deve er declonado o um
de seus Referentes pala Elica.

0 meu primo ocaba de ser controtedo por uma
empreso que pode ser flornecedora do
emprasa do Grupo em gque frobalho. Ele me
pediv os conlocios do gerenie de compras
para determinar $& o empresa que acobou de
coniroti-lo poderio trobolhor para o Grupo.
Isto constitul um conflito de Interesses? Devo
dar-lhe estas coordenados?

O simples ool e her logos lmiliores com
empregados de um fomecador ndo constib,
por 2 s6, uma sieagio de condliio de infes-
ESERS.

Se seu primo simplesmente pedir confofos &
esha for uma informogds que wacd lena dodo,
dodos as regros do sud empresa, d qualguar
oufrg Tuncicadno da um formecedor Sem 1060
familiar, isso ndo constiui wm conflido de inter-
ES5E5 & WOOE pode comunind-los a ala,

Por oulrd lada, s& wood fomacer oo Sau primo
informogdes que vood ndo teno dodo o ouino
funcionario de um fomecesdon por axamplo,
infoamogdas sobre wma encomenda impodante
qui 0 Graps Wl lze ou informnogies Sobe
oufros fomecedoes, isso pode constifuir um
condliin de Interasses @ o comunicogio dessas
infoermogdas  conskiluiio umo  viclogdo  dos
regros do Codigo.

Coamd maadido de precouco, & Sempr pradeivel
discufir com wm de sews Refarentas pala Etico
0% logos Tomiliongs, de amizooe, de inleesses
ou oulas lacos gue possom axislic com os
PESSOOS COM 05 quoks vocd eske|o em confoio
no axacicio de suas lungdes profissionais e que
possom colocar-lhe em situogio da conflifo de
inharesses
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8. Devida Diligéncia e compromissos
dos Parceiros Comercias

O Grupo aspara que os seus Parcelros Comarcials parfithem os
SeUs podroes de condulo.

Paro o efeifo, & imperofivo reclizar os devidas diligéncia nos
Parceiros Comercionn de acordo oom o mapeamants e riscos
do Grupo, manter as informagtes recolhidos e actuolizd-los.

E igualmente necessario assegurar que 0s Parceiros Comerci-
ais do Grupo esfejom informodos do existéncia deste Codigo
05 Porceiros Comerciais &0 Grupd davemn sompromeler-se O
cumprlr as lels & regulomentos aplicdvals @ as regros do
Codigo no luto confra o comupgdo, © trafico de influéncio e o
bronqueamento de copifais

Ao realizar actividodas em nome de uma empresa do Grupo,
05 Parceiros Comercials devem se compromatar a cumprir foda
o Cadigo.

9. Luta contra o branqueamento de
capitais

O bronqueamenio de copitals & uma Infrocgdo penal gue
consiste em ocultar o ongem de fundos provenientes de ochivi-
dades ilegois, como o rafico de droga ou o fermorismo, nomea-
domente olfdves de oonais  regulores  de  fronsacoias
COIMEICInS,

O Grupo deve fozer fodo o possivel paro ndo ser usado como
vaiculo de lovogem de dinheiro, Esta & umao dos rozdes pelos
quais & necessanio cedificor-se de que conhece bem os Poar-
calros Comercials,

Poronto, deve ser fomado especiol cuidodo gquondo om
Porceirg Comercial ou guolguer oufro potencial co-controtante
de umo empraso do Grupo:

- recusar Injustificadomenta o formecimento de dados passoals
OuU COHTerciois;

- desejo receber ou depositar fundos apenas em dinheiro

- desejo recaber Tundos am worids contas boncoras;

- desejo dapositar tundos  com véras contas bancanas;

- dezejar receber ou depositar fundos numao moeda diferente do
indicoda no factura;

- desajor recaber ou depositor fundos afroves de larceinos
salvo justificogto legal vdlida, os pogomentos devemn ser afec-
fuocdos apenas 4 pess0d ou empresda que efectivoments fomece
o035 bens ou servigos.,

£ preferival denunciar qualguer siluacdo suspeita o um Relar-
enfe pela Elico ou, se for necassdrio, proceder o uma dendncio
de ocordo com o procediments descrito no ponto 5 do Codigo
= Dendncia =,

Um dos nessos disiriboldores ocumulow wm
arrosa significativo ao pogomento dos soas
focturas devido o dificuldades finonceiras.,
Rensgociomos muiios vezes os prozos. Parg
liguidar o sau possivo, propbe Que paguem a
metade dos  dividas polo empresa  que
eteciuol 0 compra, om guoro pelo holding
COMm o Wesma nome o um Quada  pela
empreso de sarvigos do mesmo gripo. Bevo
oceitar?

Esto miluogbo & suspeito; ndo raspifo o regm
SEgUNO0 O el QUOIGQUET pOQOMENiD Oave Sed
feilo pelo empreso gue odquidu os bens ou
senvigos. Pode Indicor um desajo de lowoe
dinheino b oulro operopdo legal, Convida-
ma-lo o discutir com um dos sews Refarenfas
pela Etica antes oe defarminds qui seguimantc
dews dar oo padido do disfriboidor  Wood
fombém pode denuncid-lo seguingo o procedi-
mante descrifo no ponfo 5 do Codigo «
Denuncia =
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10. Luta contra a corrupcdo e o frdfico
de influéncia

O Erupo aphco umd polifica da 1olardncio fara com relagdo o
qualguear acto de cormupgdo ou frdfico de Influéncla,

Um ogio de comupgdo consisie em pogor, oferecer, dar ou
promefter, directa ou indirectomente, quolquer guanhio em
dinheirg, bens valiosos ou aulros benalicios o quolquer WMo
das seguinfes pessoas

* Um empregodo ou representanta de oufra empresa; ou

* Um uUncionario ou agente putdico; ou

= gualguer pessoa que frabalhe pora um governo ou empreso
publico ou poro uma organizagdo Infemacioncl publica ow
privada; ou

= politicos ou potidos poliicas; ou

o um mambro da fomilio dos passoas aclma referidos,

a fim de influgncior wmo dos suds acghes ou decisbes, paro
que fome U renuncie O uma occh0 ou dacisto o 1avor da bimd
EMpresa oo Grupo

£ fombém um acto de comupgdo gue um Coloborodor do
Frupo recebo, directo ou indirectamente, gualquer quantia,
bens vaoliosos oU quolquer oulis barsalicio da qualdquer wmo
dos pessons aglma referldas, a fim de infleancior 0% suas
acghes ou decisBes, para que tamem ou renunciem o wm acio
ou decisto o seu favor

EXEMPLOS

Solleitel umo ouiorizocio odminisfrotiza. O
procodimento oSt $e ormashonds, med nter-
locutor mencionn uma novo f0XO 0 58T pogo
paro obier ésho oulorlzogdo & me pede am
pogomenia imediolo, em dinhairo & muifo
modasto parn este fim. O que devo fazer?

58 a hgxa efsclivamenlie axiste e lor davida, o
sy pogomendo nho constiiul wm oclo de oo
UpGia, PoOF oulrg ka0, 56 ashl foxg N0 existin
e for opanos o pretaxin oprsentodo pelo s8u
indgriccuton pang meceber um podganmanta, fapar
gsig pogamanhc & wm ool de comupgho 8
encornjoro as soiiciioghes & obuscs no ulurm
Mo hesile em verilicor o cdusa (Juslficagbo
legaly deste biogueelo & juigor do Interesso da
LITIG EGEs 0 um nivel hiendiquico SUpedhod oo
odmintstropio, Anes de  fomor  guobgesr
dacisto, sario peaferived disculi-lo com um dos
saus Referandes pala Blica, Sa o considerar
adaequodo, pode jombEm  comunicos uma
dandncia Seguindo o procedimenio descrilo no
ponio 5 do Codigo = Denuncia =

0 comercial de um concorrenie convida-me
regulorments poro almocos, Nis desenvoive-
mas uma oo relopbo, 03 nOSROS ELposas
doo-se bam, saimos |untos par um Hnol de
SEMANG pom o cosg deles junio oo mar onde
nos comvidarom. Trocomos regularmente
informogies sobre os dificuldodes do profis-
sio em oo de umao cervejon depols do
irobalho. Ontem @ noite, Inlow-me dos dificul-
dades comerciols gue o sug empreso enfrento
0 da diminulgio do soi volume do Regdcios
devido oo oomenio dos impostoes sobre os
babidas olcodlicos. Ele pefgunio-me s@ @ o
Masmo porg nds ¢ 8m gee proporcdo? O guo
Ihe posso dizer?

Masse coso, vooé eoabeu bens waoliosos desio
pessnn, Inclusive convites dos guols vood &
sl famibiames ferom benabciodos. O foclo de o
sail [mteripcutor (he pedir inlomagbes que nbo
fern o Tomeder & um Gho o de comupio, Messs
coso, 6 prefervel folor sobre iss0 0 vm oz 5euS
Referentes  pelo  Efics. Se 0 considerar
odequodo,  pode  fombém  @ssimalor um
denincia seguindo o procedimento describo na
ponks 5 do Codigo « Danuncia »
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Um aclo de trdfica de influéncios consiste em pogar, oferacar, dar
ou prometer, directo ou Indirectaments, qualguer guantio de
dinhairo, quolgusr bem de valor ou quolquer oufro beneficio g
QUAUET PESSDO PO que 8sio Possa usor d sud influéncia com
UM 008 pess0as ocima anumeradas, pard que uma dessas
PESS0OS POSS0 fomar ou renunciar a um acio ou decisdo o favor
de uUma empresd do Grupo.

E também poro um Colaboradaor do Grupo um aclo de rdfico de
influéncios o recabimento, direta ou Indiretomante, de qualguer
guantio de dinheiro, bem de walor ou gualquer cufro beneficlo de
qualquer pessoa pora gue um Colaborodor do Grupo ulilize sea
influgncia cam uma das pessoas listades acima, par que umda
dessns passoas tome ou renuncie o um ao ou decisto am foavar
da pessoa de guemn recebeu qualgquer quoniia de dinheiro, bem
ge valor ou gquolguer outrobeneficio.

O mdfico de infléncio & distintg do comupgto: enquanfo o
comupto & pogo por um acio gue se espero gue seja realizodo
pessoalments, o froficants de influéneio @ pago apenos poro usar
o influéncio para levar um fercairo o realizar o acto dessjodo. O
troficante de influgncia & porfanta, um infermeadidrnio,

Sancgdes Incorridas

O incumprimento dos regras do Codigo refativas 4 prolbicto da
ocios de comrupgdo ou de frdfico de influéncios e 4 luta contra g
comupsdo e o frafico de influgncias pode implicar o responsabil-
idade civil e penal do infractar, Berm como O responsebilidade
civll @ penal do empresa do Grupo para a qual frabalho

Meu superior ¢ ed irobalhomas no depara-
maentd de vendos o bom Peceniomonie,
enfreniomos umo concMTERcla crescenis de
grupos pequencs lomillores @ muito ogres-
siwos. Eles edo financlodos por um dos noSsos
bompcos comerciols com cujo gerente med
suparvisor tem relogoas esirelios Duronbe
umo réunifio com eSse gerents, Moy supery-
sor fola sobre o possibilidode de que o Grupo
poderio trobolhar maols com esse bonco, gque
nig & o mais compelifhvo, sa ale nos forpecer
inlrmogies sobre o sHuogdo  finoncairo
deskes pEguUENDS GIUpos, E legal?

0 responsdvel do bonco propie ullizer o sw
infuinoio par obbar Infoarmocdes confidenoials
dos sews nlerloculores e Boco de um
benaficio directo poro o sau banco & um
benaficio indirecha pora ele Implemaniar asha
sugasinn podenio comclesizor um ocho de indfico
do infludncio. 58, N antonio, se prende
responder positivomenta a peoposio dobanco, €
necessorio  discull-is  previemente com  um
rasponsdwel pelas quesibes alicos. Sa o consid-
erar odeguado, pode tombem assinalar uma
dendncio seguindo o procedimanto desaribe o
ponio & do Codigo de « Dendncio =.

Todos os ands, recebo umo cesio de comida
goarmel (iols gros, gorrofo de vinho, etc.} de
um fermecedor no ocastio dos fesfos de fim
de ono. Esio ono, o moi Inferlocuior disse-ma
Que [EROVOTOM UM poUco o conceioa & gue
ggorg oferecem condes prescile de um volor
eguivalanie o 100 <. Devo oceltor?

0% contes-prasenta 500 semelbonies O0s pre-
sanles em dinheio. Voca ndo poda ocaild-los,
Indegendeniemants do volos, podqus 00 consid-
emdos dinfairg @ podem cooclenzer aclos de
comupgio ou irfico de influgncio. Voog deve
ERGOOaMSThE ecuSar & eaplicor oo formecsdor
que o= magros do Codipo edigem que Yoo
e e o conto-presanta,

Trosalha na equipa do vondas o markeiing da
empress, 03 organizodores de um evenlo de
ongariagio do fundos pora uma Insiifuigio de
coridode podinom-nos pam potrocinor um dos
geun evenips, lomecendo-lhes produios. o
Qua devo fozar?

Porficipar 38 umo corkdode & Uma ocgio que
wiks @ pena. Mo antanba, onles de faar qualguer
doopdo vood deve realizor o deada diligeéncia
deslo caridade & mals geralmesds, cumprir os
regros esiobedecidos no ponfo 12 = Agoes de
comigiode, pafrocinia @ mecandghd »
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11. Presentes e convites e -‘Tg
- .

0O Grupo considern que oferecer ou receber presantes,
convites, releigdes ou eventos, ou qualguer outro favor (con-
|unto de « Presanfes ») de valor rozodvel de reloghes cormar-
cigis @ porte infegronte dé umo octividode operacional
paricipo das boos relogBas comerciais, a condigio de res-
peitar um principio geral da vigilneio a fim de evilar gue
85885 Presentes constituom ocios de comrupgdo ou irdfico da
imffuéncia;

- Os presentes olerecidos ou recebidos devemn ser de valor
limitado & proporcional am relagdo d posicdo do destinatdrio
8 pEMOnecer ocdsionois;

- g2 0 valor de um presente exceder um valor rozodvel, ele
deve ser declarado o um Refersnle pela Elica;

- 0% donotivos oferecidos devemn ser contabllizodos da
ocordo com os principios contabilisticos oplicdveis 8 comact-
omente idenfificados no contobilidade;

- gm nenhum coso serdo aceites ou olarecidos presentes am
dinheira ou qualquer eguivalents (Incluindo corftdes-pre-
senta);

- Presentes nunca devem ser solicitados;

- NUNCca devern ser aceites Prasentes susceptiveis de colocar
am questio, ou o porecer, o copocidode de fomaor decistes
profissionals objetivas no inferasse do Grupa.

12. Acoes de caridade, patrocinios e
mecenato

LTI GUA LTy
: ‘-.M:EIL_ o
0 Grupo eshd empanhodo em partilhar o8 seus valores, i
Investindo em ocgbes de cordaode, patrocinios ou mecenata. ' s :
Mo enfonto, ndo se deve esperar gue essas ogies rebomeam
comao uma vanfagem indevida, a fim de avitar que essos
ocghes constituom actos de comupgio ou rdfico de influén-
cho.
Para isso, os Coloborodores do Grupo, anfes de confrofar a
empresa do Grupo gue os emprega em tais acgdes,
devem;
- Efectuar os devidos diligéncios junfo do ossociogio,
fundagdo
ou pesson junidico porg gue esto possa beneficiar de uma
GO0CH0;
- obrigotoriomenta fer a doogho validoda por um de seus
Referentes pela Efico se o doogio for em dinheiro;
- pbrigotoriomenie jer o doagdo volidodo por um de seus
Referentas pelo Efico, coso o doagdo em aspécie sejo de
valor superlor oo comuments oceite, de forma o garantir gue
a doogdo ndo possa Ser considerada um acto de comupgoo.




13. Transparéncia dos livros de contabili-
dade, registos e contas

E necessario aplicor diligenfemente as normas contobilisticos e os
procedimentos de conirolo e de responder sempra sincerarmenta
perante os Grgdos da confralo (nferno @ exfermno do Grupa.

Oz livros confabilisticos de coda uma dos empresas do Grupo
devemn opresentar uma imagem verdodeir e apropricda dos saus
activos. Cada fransacgdo deve ser registada de forma completa &
pracisa nos lvios confobilisticos. Nenhumo operagdo deve ser
sacreta, ndo registoda ou registoda de forma ambiguo ou incom-
plelo

As ronsogdes devem ser longodas nos periodos confabilisticos
opropriados.

Todos os documentos comprovatives dos loncomentos  con-
fobilisficos devemn ser arquivados e os soldos dos contas devem
ser cuidodosoments guordados de Ooondo oM 05 regros
aplicivels.

Todos os pogomentos efectuados por codo uma das empresas do
Grupo devem ser jusfificados por documentos comprovativos
genuinos & & aplicodo o moior rgor O Saguecnc dos malos ¢a
pogamenio

1:5. Cumprimento do direito da concorrén-
cia

0 Grupo deve cumprir os regras de direito da concomréncia gua se
aplicam o coda WMo dos SUaS BMpresas & que VISom pressnar o
livre concoméncio afrovés do regulagio dos interocgbes dos
actores no mercado.

Az viologdes desios regros podem levar 05 empresas do Grupo a
condenagdes groves e oubnos efedhos nocivos, porticulermenta pora
a Imagam do Grupo. As empresas do Grupo procuram alcangar
uma posicio de lideranga nos seus mercados, mantendo uma
concoréncia sa e leal.

O direito do concomméncio proibe, am poarficular, as seguinies
conduias

- definir pragos de vendo o refalha;

- frocar informogdes comerciois esfralegicas com um concorrente;

- fepardin marcados com um concarante, namedadamenta paril-
hando teritdrios ou clientas;

- quando uma empresa astd nema posicdo dominonte, abusar
dessn posiglo.

A5 regros do direifo da concoméncia sdo compiexos @ podam
diferir de pafs para paiz. Por conseguinie, & necessario contactar
O deporfomenio juidico do empreso do grupo em causda pard
qualquer questdo relocionodo com o direito da concarméncia
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15. Respeito dos Coloboradores do
Grupo

0 Grupo desejo confribuir em Crign um ambianta no gueal o5
Coloboroores do Grupo senfermn-sa astimados raspetadas, am
sequranca @ livres de fer éxito. Esto empenhado em respeltor
s dirgitos humanos & os direifos fundaomentois do trabolho
fais como estobelecidas nos convangoes lundomeniais do
Oponizogto Internacional do Trabatho, incluindo o direlio o
Liberdode de ossociogdo.

0 Grupo empenha-se o garantie um ambeanta de rabalbo
sequre e sdo, fozendo o Maximum parg assaguror o protecgao
dos Colaborodores do Grupo no local de trobalho deles.

O Grupao encondja o diversidodae a julgo coda um pald a0 Jusio
valor, ndo tolera viokEncio, brigos, assédios, nem nenhuma
forma de frobalho forgodo ou senvil, nem o trabalho infantil.

Todos os Coloboradores do Grupo devern ser frofados com
dignidode & respailo: ndo & lolerada quolquer forma de dis-
criminogio boseada na religito, cor da pele, etnig,
nocionalidode, origemn, geografia, sakde, deficiéncio,

estodo civil, orienfogdo sexual, genero, opinidbes politicos ou
lilesalicos,

16. Ambiente

O Grupo atribui porficulor importdncia as quesioes ombientais a
SOCIOIS g inlegra O sed respeitd nas sU0s Golividodas,

O Grupo estd empenhodo em promover elevodos padries de
desempenho ombienfol & social, nomeodamente afrovées do
reforco & malhoria confinud G0S SeUs COompromissos

Especificomente, © Grups compromete-za o [imifor o seu
impocto sobre o ombiente e culfivor lagos com s comunidodes
Iocais com bose no respeito maha,

EXEMPLOS

0 meu superior exige resaliodos alevodos &
Quer guee sejomos produlives, O resullados
deteriorarom-s& nog aifimos dols irimesires ¢
femos o voljor oo bom cominho. Meo
superior se flormdu multo mals exigania,
irritavel fombém, omeoga 85 vezes, porg
piguens membnos do posso eqoipe gue 1Em
problomos porg seguir. Gosiovo do fofor com
ele sobre issp, mos fenho medo de Jozes
objecio do ameogas, O que devo fazory
Desejomos gue o8 Coloborodores do Grupo
possam Sar produtives  num o amblents  de
trobalho que promovo o Fotatho em eguipo e o
cordionea. Compotar-se 98 moanein biukl ou
omeagodons & inodmissivel, prescindido dos
circunsincios ou do posigho que ooupa no
Grupo. Se ndo congegue folor com O Geu
suparion, aconssihomos que Tole com um de
sois Refarentes pedo Clica,

L

% %
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17. Uso de mensagens profissionais, internet e sistema informdtico

No exercicio do seu frobaiho, os Coloborodores do Grupo ulilizom mensogens elecirdnicas com discerni-
mento. Uma mensagem elactronica @ um escrito 8, na maloria dos paises, produz 0s mesmos efeitos legois
que qualquer oulra comunicogdo escrita, Por conseguinie, o comunicagdo por meansagem alecirdnica axige
ofengio e pracisdo.

Alem disso, € outorizado o ufilizogdo privodo pelos Coloborodores do Grupo do seu cowreio profission-
ol desde que esse Uso sajo ocosional, ndo perfurbe o fratomento dos mensogens prolissionais @ ndo afecke
o frabalho deles.

O uso ocasionol da Internet pelos Coloborodores do Grupo para fing passoois durante o hordrio de trobalho
& no local de frabalho efou utilizondo os meios informdticos do Grupo & oworizada desde que o frequéncio e
durogio das consultos ndo perfurbem o seu trobalho & que os sites consulfodos nbo ofectemn a imogem e rep-
utagdo do Grupo.

0 ocess0 o rede informaticd do Grupo esia profegido @ o3 Coloboradores do Grupo ndo esito outorizodos o
CoOmUnicor os seus codigos da ocesso, nome de ufilizodor @ senhas a terceiras,

18. Uso de redes sociais

Az redes socigis 580 uma excelente forma de o Grupo promover O sud experiéncia @ produtos junto dos seus
consumidores, Mo enfanto, a publicagdo, em particular, de informagdas confidencinis ou erréneas, decloragies
degrodontes ou difamatonos nos redes S0GIAls poda ter um impacio rEgoliva, nomeodameanle em lermos o
imagem & repulacdo, nos empresos, produtos, marcos @ Coloborodores do Grupo,

0s Coloboradoras do Grupo devem ossagurr-sa de:

= Muncao folar nos redes socials em nome de uma empresa do Grupo (o menos que fagam parfe dos Coloboro-
dores do Grupo especialmente autorizados para esie fim;

* nuncd publicor declarogtes degradontes ou difemotdrias sobre umo das empresos do Grupo. um 0os seus
Coloboradoras, um dos seus Farcairos Comencials ou um oS seUs concarrentas;

* muncd divulgor informagdes ndo poblicas ou falsos relativas g guealguer umo dos emprescs, Morcos,
produlas, Parceiros Comercials ou concomanes do Grupo;

® COMUNIcar, 58 o consideraram necassario, quaisquer declaragtes contrarios ds regros occimo enunciodas,
seguindo o procedimento descrifo no ponto 5 do Codigo « Denuncia »




19. Consumo de dlcool

Algumas empresos do Grupo produzem e comerciolizom bebidos alcodlicos, pealo que & o daver de coda
emprasa do Grupo sensibilizor os seus clienles e Coloboradores do Grupo pare © consumo convivial
responsdvel.

0 Grupo compromeate-se a nunca incentivar um consumo excessivo de dlcool nos suos campanhos puiicitanos
£ NuNca promover 0 venda de bebidas alcodlicas o consumidores com idods inferior O legol.

Os Coloboradores do Grupo nunca devemn dedxar a sto produtividode, discamimento e seguranga nao trabalho
&'ou 0 dos seus colegos afeciodos pelo dlcool.

Em fodos os cosos, € oconselhdvel ndo conduzir um veiculo {(da empresa ou ndo} com wmo foxo de oloooiemia
fuea fam atingido o limile legal

EXEMPLOS

Acobel de receber inodverfidomente um
e-mall com um fichelro gue Indico 0% solrios
da varios owfros Coloborodores do Gropo. O
que devo fozer?

Sa o fiver nenhuma mzsa na Gmbifo da suas

20. Confidencialidade

Oz Coloboradores do Grupo nunca devem divulgar informagtas
nio plblicas, sob qualquer forma g  quolguer um de fora da

emprasa em que trabalhom, incluindo ds suos fomilios e Anghies por fer recebido esse ficheim, deve
omigos,ou de ocordo com os regros Oe confidencialidode desinUir stse emol & euse ficheing-a lio & cormi-
obrangidas o funcho deles, dentro da empresa, salvo para fins nicor oos cufos Colobomdoms do Grapo,
autorizados, ENCOmiomos o ossinalor este eo 00 emissor

daste emall. Dividgar informagtes ndo plblicas &
uma violaplo 0o Codigo.







